Revista
de Gestdo
e Estratégia

ISSN: 2674-6743
Vol. 5| N°. 5 | Ano 2023



RGE

Revista
de Gestdo
e Estratégia

DIRIGENTES

Diretor
Prof°. Dr. Luiz Carlos Begosso

CORPO EDITORAL

Profe. Dr2. Angela Simone Ronqui Oliva
Prof°. Me. Daniel Paulo Ferreira

Prof?. Me. Fabiane Rocha Rodrigues Ferreira
Profd. Dr2. Luciana Siqueira Rosseto Salotti
Prof°. Dr. Luiz Carlos Begosso

Prof°. Dr. Rafael Augusto Oliva

Profe. Dr2. Taciana Maria Lemes de Luccas

ARTES GRAFICAS

Ana Carolina Manfio Braz

Faculdade de Tecnologia de Assis
a t e C Av. Dom Anténio, 2100 — Assis/SP
CEP: 19806-900

Assis Telefone: (18) 3324-1607




FICHA CATALOGRAFICA

Revista de Gestdo e Estratégia [Recurso eletronico]. —

v.5.n.5 (2023). — Assis, SP: Faculdade de Tecnologia Prof. Dr. José Luiz
Guimardes, 2023-

1 recurso online

Publicagdo continua a partir de 2019.

ISSN: 2674-6743

Disponivel apenas online.

Titulo abreviado: Rev. Gest. Est.

Sigla de publicagdo: RGE.

Titulo, textos em portugués - resumos em portugués e inglés.

1. Administragdo — Periddicos. 2. Administragdo Geral — Periodicos. 1.
Faculdade de Tecnologia Prof. Dr. José Luiz Guimaries. Assis, SP.

CDD:
658

Bibliotecaria responsavel: Marisa Pereira — CRB8/9665




SUMARIO

ARTIGO

17

29

38

EFEITOS DA PANDEMIA NO SETOR

Luiz Ricardo Rodrigues; Paulo Nogueira Vieira; Fernanda Reis da Silva.

AFORMAGAO EM SECRETARIADO OFERECIDA PELA FATEC-SP: UM
ESTUDO COMPARATIVO DAS COMPETENCIAS ELENCADAS EM
DIFERENTES DOCUMENTOS E LEGISLACOES.

Eduarda Bildener de Carvalho; Geovana Rodigues Bezerra do Nascimento; Vivian Hanne
Sughayyer; Esmeralda Aparecida de Oliveira; Janaina Rute da Silva Dourado.

RECRUTAMENTO E SELEGAO COM A UTILIZAGAO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.

Dayane Ramos Arjoras Pielak; Débora Jakson Guedes; Fernanda Reis da Silva.

GEST,AO FINANCEIRA, PLANEJAMENTO FAMILIAR E ORCAMENTO
DOMESTICO EFICIENTE: UMA ANALISE COMPARATIVA.

Ali Anténio Abr&o Junior; Tania Augusta Ferreira.



RGE

Revista
de Gestdo
e Estratégia

ISSN: 2674-6743
Vol. 1[N°. 1] Ano 2023

Luiz Ricardo Rodrigues

Faculdade de Tecnologia de Assis - FATEC
Luiz.rodrigues38@fatec.sp.gov.br

Paulo Nogueira M Vieira

Faculdade de Tecnologia de Assis - FATEC
paulo.vieira20@fatec.sp.gov.br

Fernanda Reis da Silva

Faculdade de Tecnologia de Assis - FATEC
Frsilva.prof@gmail.com

EFEITOS DA PANDEMIA NO
SETOR LOGISTICO

RESUMO

O setor logistico é muito importante para a
economia, pois é ele que fornece a base
necessaria para o planejamento estratégico do
fluxo de informagbes e mercadorias de uma
empresa. No contexto da pandemia, a logistica
sofreu alguns impactos relevantes que
conduziram a mudangas no sistema operacional
deste ramo. Em decorréncia dessa realidade, a
respectiva pesquisa tem por competéncia citar os
efeitos gerados no segmento estudado,
procurando compreender os efeitos positivos e
negativos ocasionados pela pandemia no setor
logistico. O trabalho justifica-se pela importancia
de se refletir sobre as adversidades que nos
envolvem, e a metodologia utilizada €& de
pesquisa bibliografica qualitativa.

Palavras-chave: Pandemia. Logistica. Cadeia
de Suprimentos. Transporte de Cargas.

ABSTRACT

The logistics sector is very important for the
economy, as it provides the necessary basis for
the strategic planning of the flow of information
and goods in a company. In the context of the
pandemic, logistics suffered some relevant
impacts that led to changes in the operating
system of this branch. As a result of this reality,
the respective research is competent to cite the
effects generated in the studied segment,
seeking to understand the positive and negative
effects caused by the pandemic in the logistics
sector. The work is justified by the importance of
reflecting on the adversities that surround us, and
the methodology used is qualitative bibliographic
research.

Keywords: Pandemic. Logistics. Supply Chain.
Cargo Transport.
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Efeitos da Pandemia no setor logistico

Descoberta na cidade de Wuhan, na China, no final de 2019, uma nova cepa (tipo) de
coronavirus, nunca encontrado em seres humanos, levou as autoridades a alertar a Organizagéo Mundial
da Saude (OMS) sobre varios casos de pneumonia na provincia de Hubei, no dia 31 de dezembro de
2019, de acordo com as informa¢des publicadas no site da Organizacdo Pan-Americana da Saude
(OPAS, 2020). Essa mesma organizagao, também relatou que esse novo tipo de coronavirus havia sido
identificado e confirmado no dia 7 de janeiro de 2020, pelas autoridades chinesas que 0 nomearam
temporariamente de 2019-nCoV e, posteriormente, no més de fevereiro, de SARS-CoV-2, sendo ele o

responsavel por causar a doenga COVID-19.

Em conjunto com especialistas globais e as autoridades chinesas, buscou-se aprender mais
sobre o virus, e como os doentes foram afetados. A OMS declarou no dia 30 de janeiro de 2020 que “o
surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPIl) — o mais alto nivel de alerta da Organizac&o, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional.” (OPAS, 2020, p.1). Em margo, a doen¢ca COVID-19 foi definida como uma pandemia pela
OMS (OPAS,2020).

Entende-se por pandemia a tendéncia epidemioldgica, ou seja, varios surtos da doenca
espalhados, que acontecem ao mesmo tempo e por toda uma regidao (MATTA et al, 2021). Esse mesmo
autor ainda expde, de forma clara, que o virus da COVID-19 se espalhou por mais de 210 paises, que
confirmaram casos de contaminagdes, doengas e mortes causadas pelo novo Coronavirus, em menos de

trés meses, no inicio de 2020.

Desde entdo, a pandemia da COVID-19 tem conduzido os governantes a adotarem medidas de
protecdo para conter a proliferagcdo do virus, por exemplo, o Governo do Estado de S&o Paulo (2020),
que divulgou em seu site oficial medidas de protecdo como: o distanciamento social e recomendacéao do
fechamento temporario de cinemas, teatros, shoppings, academias etc. Decreto de servigos n&o
essenciais para todas as cidades do estado e o0 uso de mascaras de protegdo facial, dentre outras
medidas adotadas. Entretanto, a pandemia do coronavirus ndo afetou somente a humanidade, mas

também varios setores da economia.

Com o proposito de orientar instituicbes financeiras acerca dos setores mais prejudicados, o
Ministério da Economia (BRASIL, 2020) divulgou uma lista com os setores mais impactados no ano de
2020. Dentre esses setores estdo: atividades artisticas, criativas e de espetaculos; transporte aéreo;
transporte ferroviario e metroferroviario de passageiros; transporte interestadual e intermunicipal de
passageiros; transporte publico urbano etc. Outro setor afetado e muito importante para a area comercial
€ o setor logistico, que € descrito como o setor responsavel por facilitar o fluxo de produtos, nos servigos

de distribuigcdo aos consumidores e clientes (BALLOU, 1998).

Perante esse cenario é preciso analisar os impactos ocasionados pela pandemia nas diferentes
areas que compdem o setor logistico, como a cadeia de suprimentos, os modais de transportes, a entrega

de produtos, entre outros. Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi de compreender os efeitos positivos
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e negativos no ramo logistico gerados pela pandemia, explorando novas solugées logisticas para manter

o bom funcionamento da area.

Sobre o setor abordado, Ballou (2007, p. 10) afirma que “[...] sem logistica, produtos n&o
poderiam ser disponibilizados e encontrados em diferentes partes do mercado.” Fundamentada nesta
afirmativa, esta pesquisa justifica-se pela importancia estratégica do setor na area comercial que, para
manter o bom funcionamento da cadeia de suprimentos e do transporte de produtos para os consumidores
finais, necessita da logistica como recurso indispensavel na gestao do negécio. Além da importancia da
reflexdo acerca dos problemas que aparecem de forma inesperada, que demandam inteligéncia e

sabedoria na tomada de decisdo dos gestores comerciais.

Apbs essa introdugao o trabalho se divide em reviséo da literatura, onde € abordado os conceitos
de logistica e cadeia de suprimentos. Na sequéncia, é explicada a metodologia utilizada para alcangar os
objetivos do trabalho. Posteriormente, sdo apresentados resultados referentes aos efeitos da pandemia

e por fim, as consideragdes.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Logistica

O surgimento da logistica ndo tem data definida, porém algumas técnicas foram usadas em
campanhas de guerras. Por exemplo, as tropas de Alexandre, o Grande (310 a. C.), eram
estrategicamente organizadas, de forma que os mantimentos, muni¢des, agua, eram perfeitamente
distribuidos a todos os pontos da tropa. Entretanto, o grande divisor de aguas para o estudo da logistica,
ocorreu na Segunda Guerra Mundial, isso porque foi nesse periodo que a logistica surgiu como ciéncia,
uma vez que a guerra necessitava ndo apenas de atitudes rapidas, como de mantimento no lugar certo e
no tempo necessario (PAURA, 2012).

Com o término da guerra, de acordo com Paoleschi (2008), para reiniciar o seu crescimento, o
mundo necessitava de todos os tipos de produtos possiveis. Nesses tempos a logistica ndo possuia um
segmento especifico, entdo ela fragmentava para as demais areas da administracédo, pois permanecia

em estado de dorméncia no ambiente empresarial (BALLOU, 1993).

Paura (2012) afirma que, analogamente, os conceitos passaram a servir de base para a gestao
de operagdes em empresas de forma a promover uma sincronia com as demais ag¢des das empresas, no

qual resultou no surgimento da logistica empresarial.

Com o intuito de explorar um melhor retorno para a organizacgéao, a logistica busca facilitar o fluxo
de produtos e servigos de distribuigdo aos consumidores e clientes, por meio do planejamento e do
controle efetivo nas atividades de armazenagem e movimentagao (BALLOU, 1998). De outra forma, Rosa
(2007) descreve a logistica como um conjunto de processos presentes nas areas de administragcao de
materiais e operacgdes, suprimento e distribuicdo, transporte e distribuicdo fisica. Ademais, Arbache
(2015) acrescenta que a logistica é importante pois é capaz de auxiliar as organizacdes e empresas na

criacao e agregacao de valor ao cliente.
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Sobre a criacdo de valor, Ballou (2006, p. 33) afirma que “[...] a logistica trata da criagdo de valor
— valor para os clientes e fornecedores da empresa, e valor para todos aqueles que tém nela interesses
diretos.” Além disso, os produtos e servigos ndo possuem valor agregado quando n&o estdo em posse
dos clientes no lugar e momento em que desejam (BALLOU, 2006).

Ballou (2006, p. 29), explica que:

A Logistica/Cadeia de Suprimentos € um conjunto de atividades funcionais (transportes,
controle de estoques etc.) que se repetem inimeras vezes ao longo do canal pelo qual
matérias-primas vao sendo convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor
ao consumidor. Uma vez que as fontes de matérias-primas, fabricas e pontos de venda
em geral ndo tém a mesma localizagéo e o canal representa uma sequéncia de etapas de
produgdo, as atividades logisticas podem ser repetidas varias vezes até um produto
chegar ao mercado. Entdo, as atividades logisticas se repetem a medida que produtos
usados séo transformados a montante no canal logistico.

Além disso, Corréa (2010) complementa que a gestdo da cadeia de suprimentos € a administragéo
integrada dos principais processos de negocios que envolvem os fluxos financeiros, de informacgdes e
fisicos, que englobam desde os produtores de insumos basicos até o consumidor final, no fornecimento

de informagbes, bens e servigos, de maneira a agregar valor para todos os clientes.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na elaborac¢ao deste trabalho foi a pesquisa bibliografica, de abordagem
qualitativa, de fontes secundarias, ou seja, que em relacdo ao tema estudado, abrange a bibliografia que
ja foi tornada publica (LAKATO e MARCONI, 2017). Andrade (2010), explica que as fontes primarias séo
compostas por informagdes de primeira mao, enquanto as secundarias s&o constituidas da interpretagéo

e analise das obras de fontes primarias.

Lakatos e Marconi (2017, p. 54), definem como “[...] um tipo especifico de produgao cientifica:

[...] & feita com base em textos, como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios,
enciclopédias, jornais, revistas, resenhas, resumos”. Desta forma, para a composi¢ao do
referencial teérico, foi realizado um estudo com base em artigos, revistas, sites na internet
e livros que descrevem o que ¢ a logistica de uma forma geral.

E para descrever o tema proposto, foi realizada uma pesquisa em sites na internet, na busca por
dados concretos de instituicbes como a Confederagdo Nacional do Transporte (CNT, 2020); Institute for
Supply Managemente (ISM, 2020); Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), dentre
outros autores que falavam sobre os efeitos que a pandemia causou no setor logistico. Dessa maneira,

buscou-se coletar informagbes que foram consideradas relevantes para alcancgar o objetivo do trabalho.

4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Efeitos na cadeia global de suprimentos

Procurando entender os efeitos que o coronavirus causou na cadeia global de suprimentos, o
Institute for Supply Managemente (ISM, 2020) ou Instituto de Gestdo de Suprimentos, realizou uma

pesquisa com mais de 600 membros e profissionais da cadeia de suprimentos no final de fevereiro e
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comeco de margo de 2020. Como resultado, a investigacdo descobriu que 57% das empresas
pesquisadas tiveram efeitos negativo em seus prazos de entrega, de modo que o periodo estimado de
entrega em média dobrou, pois de acordo com o que os pesquisados relataram, seus fornecedores
estavam operando com 50% da capacidade, o que resultou na interrupcéo de fornecimento de matéria-

prima e insumos vindos da China.

Segundo Quintela et al. (2021) a pandemia também trouxe os problemas de incapacidade de
producado, escassez de matéria-prima e de abastecimento, gerando a reducdo da carga horéria e a
demissdo de funcionarios, além de ter ocasionado o aumento dos precos de materiais da tecelagem,

como o algodéao e conjuntamente a indisponibilidade de materiais no mercado.

Outros dados obtidos na analise realizada pelo ISM (2020) foi que 46% das empresas relataram
atrasos no carregamento de mercadorias nos portos chineses; 62% dos entrevistados enfrentaram
atrasos no recebimento de pedidos da China e 48% das empresas enfrentaram atrasos ao mover
mercadorias dentro da China, além disso, descobriu-se que 44% das empresas disseram ndo terem

planos especificos para lidar com a interrup¢ao de fornecimento baseado na China.

Analisando os impactos positivos e negativos em decorréncia da COVID-19, gerados na
economia internacional, o Brasil apresentou uma queda de 6,9% em 2020 em relagdo a 2019, no
faturamento com as exportacdes, resultando no total de US$ 209.878,4 milhdes de dolares e, os efeitos
provocados nas importacbes foram uma queda de 10,4% neste mesmo periodo, produzindo um
faturamento de US$ 158.937,3 milhdes de dolares (MOTA, 2021).

Em outro momento, o ISM (2021) realizou uma quarta rodada de pesquisa entre 22 de dezembro
de 2020 a 11 de janeiro de 2021, na qual 770 membros e empresas foram entrevistados a respeito do
efeito da pandemia global de COVID-19 na cadeia de suprimentos. Sobre o sentimento geral em relagao
a crise, 66% dos pesquisados disseram se sentirem melhor em relagéo aos proximos 12 meses de 2021,
esperam um aumento de 7,8% nos orgamentos de receita da organizacdo e um aumento de 4% nos
orcamentos do Capital Expenditure (CAPEX), que significa as Despesas de Capital ou Investimentos em
Bens de Capital (ISM, 2021).

Ponderando os dados coletados pela ISM (2020) e as informagdes dos outros autores citados,
conclui-se que, os principais efeitos decorridos da pandemia do Covid-19 na cadeia global de suprimentos
foi a reducéo de funcionarios nas fabricas, que gerou a interrup¢cdo de matérias-primas e insumos e,
consequentemente, o atraso nos prazos de entregas. Outro dado importante descoberto na pesquisa foi
a falta de preparo de gestores que n&o tinham planos especificos para lidar com a interrupcao de

fornecimentos de insumos e matérias-primas.

As pesquisas nao relataram efeitos positivos no setor, mas de acordo com as informagdes coletadas,
ap6s um ano do comego da pandemia, os indices que se mostraram ruins nas primeiras pesquisas

comecgaram a mostrar uma leve melhora em comparagéo com os anteriores.

4.2 Efeitos no transporte de carga nacional
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A area de transportes € uma area muito importante para o setor logistico, principalmente para o
funcionamento da cadeia de suprimentos. Desta forma, procurando descobrir quais efeitos a pandemia
trouxe para a categoria, foi realizado um levantamento de informacdes pela Confederagao Nacional do
Transporte (CNT, 2020), intitulado “Pesquisa de Impacto no Transporte - Covid-19”, na qual varias
empresas de todos os modais de transporte de cargas e passageiros foram pesquisadas no decorrer de
seis rodadas, tendo a primeira coleta de dados ocorrido entre os dias 1 e 3 de abril de 2020, e alguns

desses resultados serédo apresentados no decorrer deste artigo.
Analisando o cenario e as primeiras informacdes coletadas, a CNT (2020, p. 3) diz que:

Com mais de 90% do setor afetado negativamente pela pandemia do Covid-19, o
transporte vive uma situagdo dramatica. Atingidos por queda drastica de demanda e de
receita, encontrando restricdes a sua movimentacao e outras dificuldades operacionais,
os transportes brasileiros, de cargas e de passageiros, mostram-se pessimistas com
relagdo ao seu futuro. Apesar disso, mantém ininterruptas (ou readaptadas conforme
determinag¢des governamentais) a maior parte das atividades.

Nessa conjuntura, Serini (2020) diz que no setor de transportes de cargas, ocorreram varias
mudancas nas relagdes de trabalho dentro das empresas, as demandas oscilaram, houve a queda de
faturamento, além das incertezas de recuperagao geradas pela pandemia. E, na percep¢cédo de Dore

(2020) o transporte no Brasil, e no mundo, devido a crise sanitaria, sofreu efeitos negativos incalculaveis.

Em decorréncia dessa situacao, diversos setores paralisaram ou reduziram suas atividades, de
modo que impactaram demasiadamente as transportadoras do pais, ocasionando a redugao na demanda
em comparac¢ao com a demanda normal, de acordo com 85,3% das empresas abordadas (CNT, 2020).
Essa queda de demanda nos primeiros meses foi aproximadamente de 20% e ultrapassou os 40% no

modal rodoviario de cargas em abril, segundo (DORE, 2020).

De acordo com Serini (2020) cinco estados apresentaram um maior sofrimento em relagdo a
redugcéo de demanda por carga, sendo o Pernambuco o maior prejudicado com uma queda de 53,8%;
Para com 50,5%; Alagoas com 49,5%; Mato Grosso do Sul com 49,3% e por ultimo a Bahia com uma
diminuicdo de 47,4% na demanda, e mais abaixo nessa lista, na oitava posicéo esta o estado de S&o

Paulo com uma variagéo de 46,1%.

Entretanto, Dore (2020), analisa que apesar das estimativas pessimistas e dos impactos
negativos causados no modal rodoviario de cargas, em geral, o transporte originou muitas possibilidades
para outras categorias, como as entregas expressas e os deliveries, além da retomada do setor em maio
e junho, no qual a demanda de frete chegou a crescer no entorno de 74%. Este autor ainda destaca que,
devido a sua importancia no abastecimento de grande parte das atividades econémicas como, dos setores
de produtos industrializados e de construgéo, o transporte de cargas conseguiu uma breve recuperagao,

apesar da paralisacéo das atividades no comego da pandemia.

Para uma melhor compreenséo dos impactos a CNT (2020) realizou uma segunda rodada de
pesquisa, desta vez com o foco nas relagbes trabalhistas. Essa investigagdo constatou que cerca de
64,3% dos pesquisados, ou seja, a maioria das transportadoras relataram ndo terem suspendido

temporariamente o contrato de trabalho de seus empregados.
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Dessa forma, com o propésito de manter parte das atividades empresariais e, ndo interromper a
prestagcdo de servigco, houve uma mudanga no comportamento das organizagbes, na qual foram
promovidas agdes para driblar as demissbes em massa e preservar o quadro de funcionarios (SERINI,

2020).

Essas mudangas em prol da preservagado dos funcionarios se confirmam com a divulgagéo do
estudo da CNT (2020), em que 34,1% das empresas alternaram os empregados em turnos de trabalho,
29,5% utilizaram banco de horas e 32,1% concederam férias coletivas para os colaboradores. Mas, esse
estudo também mostrou que 52,5% das empresas suspenderam o contrato de até 49 colaboradores
temporariamente e destacou que 23,2% dos pesquisados aplicaram essa medida para cem ou mais
trabalhadores, como mostra o grafico 1.

Grafico 1: Quantidade de empregados com trabalho suspenso temporariamente

B 4té 9 empregados

B e 10 a3 4% empregados

[ De 50 8 93 empregados
100 ou mais empregados

B NS /NR

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da CNT (2020)
Com relagdo as demissdes, apesar dos efeitos decorrentes da pandemia, como a queda de

demanda e de faturamento, as transportadoras buscaram priorizar a manutengéo de seus colaboradores.
Entretanto, 33% das empresas pesquisadas, como consequéncia do cenario pandémico, adotaram as
demissbes no quadro de funcionarios. Destaca-se entre as demissdes que cerca de 11,1% dos
pesquisados, dentre os quais adotaram essa medida (33%), demitiram cem ou mais colaboradores,
enquanto que 49% demitiram até nove empregados (CNT, 2020). Essas informa¢des podem ser melhor
observadas nos graficos 2 e 3 a seguir:

Grafico 2: Adogéo de demissdes em virtude da pandemia de Covid-19

Adocdo de demisstes

0% 10% 20% 30% 40%: 50% 60%
Bsim BEN3o BNS/NR

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da CNT (2020)

Revista de Gestéo e Estratégia - RGE| Vol.1 | N°. 1| Ano 2023 | p. 11



Efeitos da Pandemia no setor logistico

Grafico 3: Quantidade de empregados demitidos em virtude da pandemia de Covid-19

60%
50% 49%
40%
30%

11.10% 9 60%

M Ate 9 empregados

B De 10 a 49 empregados

M De 50 a 99 empregados
100 ou mais empregados

W NS/NR

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da CNT (2020)

Na terceira rodada da pesquisa de impacto no transporte, realizada do dia 05 a 10 de junho de
2020, a CNT (2020) continuou acompanhando os efeitos que a pandemia do coronavirus causou desde
0 seu inicio e, “[...] ap6s trés meses de pandemia da Covid-19 no pais, as transportadoras encontram-se
em situagao critica.” (CNT, 2020, p. 3). No quarto més desde que o Covid-19 atingiu o pais, constatou-se
que os impactos da pandemia ainda eram de diminuicao drastica da demanda e do faturamento, além de
grandes dificuldades para pagar obrigagcbes rotineiras, como a folha de pagamento, parcelas de

financiamentos, tributos e aluguéis.

Para Serini (2020) as medidas restritivas de enfrentamento ao coronavirus impediram a
aglomeracgéo de pessoas nas ruas, fecharam o comércio e indicaram o trabalho a distancia, mas, tudo
isso ajudou a trazer o impacto para o abastecimento das cidades, e consequentemente, para o volume
de cargas em circulacdo. Ainda nesse contexto a CNT (2020), através de sua pesquisa mostrou que as
acdes anunciadas pelos governos (niveis federais, estaduais e municipais), que buscavam apoiar o setor,

foram de baixa efetividade, o que causou a dificuldade de recuperagédo das empresas.

Dando continuidade as pesquisas, a CNT realizou entre agosto e setembro de 2020 a sua quinta
rodada de levantamentos de informacdes sobre os impactos no transporte causados pelo coronavirus, e
apos um pouco mais de cinco meses do comego da crise sanitaria causada pela pandemia da Covid-19,
48,8% dos pesquisados disseram que a situagdo de suas empresas era boa ou satisfatoria,
aproximadamente a metade das transportadoras; entretanto para 48,1% das organizagbes, o cenario

atual ainda era ruim.

Deste modo, os efeitos da pandemia afetaram também o setor aéreo nacional que, de acordo

com Guimaraes (2021) sofreu uma queda de 53% no numero de passageiros e 29,6% no transporte de
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cargas em relagédo a 2019, fazendo com que o numero de viajantes que era de 93,8 milhdes fosse para

44 milhdes, ao passo que as cargas tiveram reducéo de 400 mil toneladas para 282 mil toneladas.

Guimaréaes (2021) ainda destaca que entre as principais cidades impactadas, Curitiba foi uma
das mais prejudicadas com a redugdo no transporte de passageiros (-60,9%) assim como na
movimentagcédo de carga que teve uma variagéo de 52,9% em 2020. Contudo, Campinas alcangou um

efeito positivo de 36% no volume de cargas.

Entretanto, a CNT (2021) realizou uma nova coleta de dados entre os dias 24 e 30 de margo de
2021,e apurou que com um pouco mais de um ano do comeco da crise sanitaria aqui no Brasil, e com o
comeco de resultados positivos verificados na ultima pesquisa realizada no més de agosto do ano

anterior, a expectativa das transportadoras era de retomada das atividades econdmicas em 2021.

Mas, “esse cenario dependia, em grande parte, do controle efetivo do contagio (CNT, 2021, p.3).”
Portanto, o desempenho econémico e o grau de restricdo as atividades eram determinados pela rapidez
de contagio do coronavirus, enquanto a politica publica central para a retomada econbémica era a
vacinacao em massa, de acordo com a (CNT, 2021). Nessas circunstancias, a Confederagado (2021),
apurou que a pesquisa apresentou resultados piores do que os registrados anteriormente, caracterizando

uma segunda onda em relagdo ao contagio e a elevagédo de mortes no pais.

Perante esse cenario, a CNT (2021, p. 3) analisou os resultados da pesquisa e constatou que
“esse quadro exerceu um forte impacto negativo para as empresas de transporte, em termos de demanda,
faturamento, capacidade financeira e de suas expectativas, conforme mostram os resultados da sexta
rodada de pesquisas. Analisando os dados coletados pela CNT (2021), constata-se que o setor sofreu

varios efeitos negativos desde o comeco da pandemia de Covid-19 até a ultima coleta de dados. em 2021.

No entanto, os dados mostraram que na 52 rodada das pesquisas boa parte das organizagdes
apresentaram melhoras significativas em comparagédo com as pesquisas anteriores e, dessa forma,
parecia que o cenario iria se estabilizar e as empresas voltariam a retomar sua economia e recuperar 0s
prejuizos. Mas no ultimo levantamento realizado pela CNT, no ano seguinte, verificou-se que o cenario
era pior do que o do comego da pandemia por conta de uma segunda onda de contagios e mortes

decorrentes do coronavirus.

Portanto, conclui-se que a pandemia de Covid-19 gerou varios efeitos negativos em muitas
empresas de transporte de cargas e de passageiros de varios modais de transporte no territério nacional,
mas, por outro lado, percebe-se que uma certa porcentagem das empresas pesquisadas ndo sofreram
com os impactos negativos, e sim com efeitos positivos, conseguindo até um aumento nos lucros gerais

da empresa.

Reforcando os efeitos positivos para o setor, a CNT (2021) divulgou no comecgo de 2021, uma
pesquisa trimestral intitulada: “Radar CNT do Transporte - Macroeconomia”, em que é analisado o
desempenho econdmico do pais e do setor de transportes. Superando as expectativas dos analistas,

constatou-se que o produto interno bruto (PIB) do transporte cresceu 3,6% no primeiro trimestre em
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comparagédo com o trimestre anterior, além disso, observou-se que o setor de transporte cresceu 1,3%

superando o crescimento nacional que foi de 1,0%.

4.3 Efeito na demanda de entregas

Ratten (2020) afirma que a pandemia mudou de forma fundamental a sociedade e impactou
significativamente a economia global. Isso resultou na mudanga nas vendas das empresas que tiveram
que buscar novas estratégias para comercializar seus produtos e garantir renda para a manutengao de
seus negocios durante e ap6és a pandemia (REZENDE et al., 2020). Com a pandemia do coronavirus
atingindo toda a populagéo, varios setores sofreram algum impacto, como o setor do e-commerce, que
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), teve um aumento de vendas nas
lojas virtuais durante a pandemia por causa do isolamento social, gerando uma alta na demanda das

empresas logisticas.

Entretanto, a falta de preparo das empresas ocasionou um aumento de pouco mais de duzentos
e vinte mil registros de reclamacdes para o ano de 2020 nos canais de atendimento do Procon-SP, se
comparado ao ano de 2019. Dentre todas as reclamagdes relatadas, as principais foram em relagéo ao

atraso na entrega ou a falta da entrega do produto comprado (PROCON-SP, 2021).

ApOs esse periodo, e com as empresas adaptadas a essa nova realidade, por meio da Pesquisa
Mensal de Servigos (PMS) realizada pelo IBGE (2021) constatou-se, que no comego do ano de 2021 o
setor de servigos teve um crescimento de 3,7%, superando o nivel anterior a pandemia. Nesse sentido,
as empresas do setor logistico se destacaram pela expressiva alta nas exportacdes de petroleo e do

agronegécio e pelo aumento da demanda nas vendas dos e-commerce no Brasil (IBGE, 2021).

Observa-se com as informacdes relatadas anteriormente que a pandemia do Covid-19 trouxe
efeitos positivos para o setor do comércio eletronico, decorrentes do isolamento social, e efeitos negativos
para a area de distribuicao logistica, mas que ap6s a adaptagédo ao cenario pandémico, as organiza¢des

conseguiram um crescimento maior em relagao ao periodo pré-pandémico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Levando em consideracdo a importancia do setor logistico, este trabalho procurou compreender
os efeitos negativos e positivos gerados pela pandemia que, por meio do levantamento de informacgées,
conseguiu compreender varios efeitos que a pandemia trouxe para as organizagdes e, principalmente, as

do setor logistico.

Conforme os resultados da pesquisa que foram apresentadas neste trabalho, compreendeu-se
que muitos dos gestores ou administradores das empresas estudadas durante a pandemia n&o estavam
preparados para lidar com um evento dessa magnitude. Consequentemente, muitas organizagbes
precisaram suspender temporariamente o contrato de trabalho de alguns funcionarios e outras precisaram
demitir parte dos colaboradores para conseguir manter-se em operacgéo, além da queda de faturamento,

demandas e atrasos no prazo de entregas (principais efeitos negativos gerados pela pandemia).
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Em contrapartida, compreendeu-se que esse cenario conturbado também trouxe efeitos positivos
para o setor abordado, como o crescimento do PIB do setor de transporte e o crescimento do setor de
servigos, mostrando que, apesar das circunstancias adversas, ainda assim é possivel alcangar bons

resultados.

Como o presente artigo abordou apenas os aspectos gerais dos efeitos da pandemia, para
futuras pesquisas sobre o setor seria interessante explorar os efeitos e desafios gerados na gestéo
empresarial das organizag¢des ou as solugdes que deram resultados positivos e mantiveram as empresas
em funcionamento durante este periodo. Pesquisas como essas podem agregar conhecimento de valor

para administradores e futuros gestores de diferentes setores comerciais.
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A FORMACAO EM SECRETARIADO
OFERECIDA PELA FATEC-SP: UM
ESTUDO COMPARATIVO DAS
COMPETENCIAS ELENCADAS EM
DIFERENTES DOCUMENTOS E
LEGISLACOES

RESUMO

O objetivo deste estudo é identificar se o curso
de Automacdo de Escritérios e Secretariado
(AES) da FATEC Séao Paulo atende ao peffil
requisitado aos profissionais de Secretariado no
mercado de trabalho. Por meio da analise
comparativa e descritiva das competéncias,
elencadas na grade curricular do curso AES,
algumas lacunas foram evidenciadas,
relacionadas as principais competéncias,
apontadas em renomados indicadores
profissionais (LinkedIn, CBO e Lei do
Secretariado). No entanto, essa analise abordou
as mesmas competéncias anteriormente citadas,
comparando-as com as competéncias do novo
curso de  Secretariado e  Assessoria
Internacional, vigente a partir de 2022 como
substituto do antigo AES. Dessa forma,
identificou-se que tais lacunas poderdo ser
diminuidas, durante a formacao dos graduandos.
Percebeu-se que diante da velocidade dos
avangos tecnoldgicos e sociais em que o0 mundo
se encontra atualmente, € necessario revisar a
matriz curricular, em menores intervalos de
tempo, a fim de manté-la nivelada com o
mercado e suas frequentes inovagbes e
exigéncias.

Palavras-chave: Profissional de Secretariado.
Formacdo académica. Mercado de trabalho.
Competéncias.

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify whether
the course of Office Automation and Secretariat
(OAS) of FATEC Sao Paulo attends to the
required profile for secretarial professionals in the
labor market. By means of a descriptive
comparative analysis of the competences listed in
the curricular grid of the OAS course, in relation
to the main competences pointed out in
renowned professional indicators (LinkedIn, CBO
and the Secretarial Law), gaps were found in the
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curricular structure. However, by taking a
descriptive comparative analysis between these
same competences and the competences of the
curricular structure of the new course of
International Secretariat and Advisory Services,
in effect as of 2022 as a substitute for the old
course, it was identified that these gaps will
certainly be filled in the training of future
graduates. It was noticed that, given the speed of
technological and social advances in which the
world currently finds itself, it is necessary to revise
the curricular structure with shorter periods of
time, in order to keep it leveled with the market
and its frequent innovations and demands.

Keywords: Secretariat Professional. Academic
formation. Labor market. Competencies.
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1 INTRODUGAO

O curso de Tecnodlogo em Automacdo de Escritorios e Secretariado (AES), oferecido pela
Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo (FATEC-SP), foi inaugurado em 1991 objetivando: “[...] capacitar
o tecndlogo a desenvolver atividades de planejamento, organizacao, diregdo e controle dos servicos de
secretaria [...]" (CENTRO PAULA SOUZA, p. 2012), conforme descrito nos objetivos especificos do seu
projeto. Ao longo da trajet6oria do curso, este s6 foi atualizado duas vezes, uma em 2013 e posteriormente
em 2022.

O principal objetivo para realizagéo deste trabalho é analisar as competéncias presentes na grade
de Automacao de Escritérios e Secretariado da FATEC-SP de 2013 e verificar se o perfil do aluno egresso
€ condizente com o exigido pelo mercado de trabalho, assim como analisar se o novo curso de
Secretariado e Assessoria Internacional de 2022 poderia corresponder melhor ao proposito formativo
desse profissional, de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho, representados por trés

indicadores profissionais — CBO, LinkedIn, e a Lei do Secretariado.

Sendo assim, a justificativa para sustentar a realizagcao deste projeto reside na importancia que o
tema possui para estudantes e recém-formados no curso de Secretariado. Sendo assim, alunos e ex-
alunos da FATEC-SP poderao ter indicadores, se as disciplinas do curso condizem com as demandas do
atual mercado de trabalho, e também, a partir da andlise comparativa de diferentes grades do mesmo
curso, foi possivel demonstrar a importancia da atualizagdo de conteudos em um menor intervalo de

tempo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Historia do Secretariado

A profissdo de Secretariado possui histéricos muito antigos, desde a época da sociedade egipcia
no Egito Antigo, quando os escribas, homens letrados que dominavam a matematica, arquivistica, escrita,
redagcéo de documentos, eram os mais proximos do que hoje denominamos Secretario(a) (MACHADO;
NASCIMENTO, 2019, p. 1).

De acordo com Guimaraes (2019), avangcando um pouco mais na histéria, nos periodos em que
ocorreram as grandes guerras, esta profissdo ganhou maior destaque e relevancia para as mulheres,
tendo em vista que os homens iam para os campos de batalha e elas permaneciam em seus lares,

realizando trabalhos nas fabricas e nos escritorios.

Sala (2008) destaca, com mais detalhes, o desenvolvimento do Secretariado no Brasil, que se
iniciou na década de 1950, avancando até o século XXI. Sala (2008, p. 5) inicia a histéria da profissdo na
década de 1950, a qual era composta majoritariamente por mulheres que recebiam baixos salarios. As
secretarias eram vistas como serventes e suas tarefas eram datilografar, taquigrafar, arquivar

documentos e atender telefonemas.
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Ainda segundo Sala (2008), na década de 1960, o cargo de geréncia surgiu por meio de
treinamentos vindos principalmente dos Estados Unidos, e com isso as secretarias passaram a auxilia-
los. Naquela época a profissdo tornou-se ainda mais pejorativa. Apesar disso, na década de 1970,
ocorreram avangos como o inicio do treinamento para secretarias e a criacdo do primeiro curso superior

em Secretariado, na Universidade Federal da Bahia, onde as mulheres comegaram a ter formacgao.

Em 1980, segundo Séla (2008), a profissao foi requlamentada, e surgiu a Federacdo Nacional de
Secretéarios e Secretarias (FENASSEC), bem como os sindicatos estaduais. A autora afirma que, em
1990, a imagem da secretaria servente extinguiu-se, que passou a ser responsavel por atividades como
empreender, assessorar, gerir e realizar consultorias, utilizando técnicas secretariais, em uma atuagéo
muito mais complexa do que antes, sendo que, até hoje, o profissional tende a ser muito mais participativo
e proativo, cuidando da organizacdo com mais profissionalismo, observando aspectos como a
produtividade, o lucro, as negociacdes, exercendo a capacidade de solucionar problemas por meio da
iniciativa.

Abaixo, segue Figura 1 ilustrando a linha do tempo de evolugao do Secretariado, desde a década

de 1950 até 1990:
Figura 1 - Linha do Tempo da Profissao do Secretariado de 1950 a 1990.

1960
FORMﬁCﬁO DO CARGO DE GERENTE
- secretdrias passaram a auxiliar 1980
gerentes REGULAMENTAGAQ DA PROFISSAQ

- intensificou-se o tratamento
pejorativo da profissdo

- 1% curso superior em Secretariado
na Bahia

- surge o FENASSEC
- os movimentos de classe ganham forga
- surgem os sindicatos estaduais

1950 1970 1990
INiCIO DO SECRETARIADO GRANDES AVANCOS MELHORIAS NO CARGO
- majoritariamente feminino - inicia-se treinamento para secretdrias - homens comegam a atuar
- profissdo de baixo valor - surgem as associagies - as responsabilidades s#o aprimoradas
- as secretdrias comegam a se graduar - 0 cargo torna-se menos pejorativo

Fonte: Autoras, 2022.

Pode-se observar, a partir dessa linha do tempo, que a profissdo do Secretariado passou por
grandes transformacgdes ao longo dos anos, tendo suas atividades e responsabilidades cada vez mais
aprimoradas. Apesar de a profissédo ter iniciado sob uma visdo pejorativa e degradante, aos poucos
conquistou seu lugar no mercado de trabalho, tornando-se um cargo reconhecido e de grande relevancia
para as empresas, e isto se deu principalmente a criagcdo do curso superior de Secretariado, em que foi
possivel regulamentar a profissédo e ensinar técnicas e conhecimentos mais amplos, e a formagao do

FENASSEC, em que a luta pelos direitos ganhou maior for¢a e tornou-se mais reconhecida.

2.2 Competéncias essenciais aos profissionais de Secretariado

Segundo a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) (2019-2022), em relagdo as competéncias
exigidas do profissional de Secretariado, estao a fluéncia em lingua estrangeira, atencdo as modificacdes

do mundo do trabalho, a evolugcdo técnica e tecnologica, acompanhamento das necessidades das
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organizac¢des e das mudancas de competéncias. Segundo ela, o profissional deve ter a capacidade de
assessorar diversas areas das organizagdes, sendo tecnicamente qualificado, possuindo visao sistémica
e que esteja apto a compreender em niveis institucionais, taticos e operacionais.

Em relagao as linguas estrangeiras, a Fundacgéo Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP,
2020) afirma que um profissional de Secretariado que tenha dominio da Lingua Inglesa inicia no mercado
de trabalho com um salario de 30% a mais em relagdo a outros profissionais. Além disso, essa

porcentagem pode aumentar para até 60%, caso o profissional possua dominio de um terceiro idioma.

De acordo com Almeida, Rogel e Shimoura (2010, p. 7), o profissional de Secretariado tende a
atuar em cargos gerenciais, porém é necessario que este continue se qualificando, por meio de cursos
de Pés-Graduacdo — Latu Sensu, em areas de gestdo. Além disso, estes profissionais devem ter um
elevado senso critico, postura ética, capacidade de articulacdo, utilizar as competéncias especificas, ter
visdo generalista e sistémica, ser empreendedor, gerenciar informa¢des com eficacia, atuar
proativamente, ser criativo, trabalhar em equipe fazendo uso de lideranga, ter maturidade emocional,

enfim, estar aberto para o aprendizado continuo.

3 METODOLOGIA

Primeiramente sera apresentada uma pesquisa bibliografica com autores e obras de referéncia
sobre os temas-chave para fundamentar o modelo da profissdo e da formacao do profissional de
Secretariado. Em seguida uma pesquisa do perfil do profissional de Secretariado de acordo com trés
renomados indicadores do universo profissional: CBO (Classificagédo Brasileira de Ocupacdes), LinkedIn
e a Lei do Secretariado. Posteriormente uma pesquisa documental da matriz curricular do curso de
Automacédo de Escritorios e Secretariado da FATEC-SP (AES), vigente de 2013 a 2021, e da matriz
curricular do novo curso de Secretariado e Assessoria Internacional FATEC-SP, vigente a partir do 1°

semestre de 2022, com primeira turma prevista para se formar em 2025.
Bardin (1977, p. 46) indica que

[...] O objetivo da analise documental é a representacdo condensada da informacéo, para
consulta e armazenagem, o da analise de conteudo, é a manipulacdo da mensagem
(conteudo e expressdo desse conteudo), para evidenciar os indicadores que permitam
inferir sobre uma outra realidade que nao a da mensagem.

Por meio de analise documental de conteudo qualitativa, as competéncias elencadas em todos os
documentos anteriormente citados serdo confrontadas, com o intuito de identificar se o curso AES atende
aos requisitos do atual mercado de trabalho, e caso haja deficiéncias, se o novo curso de Secretariado e

Assessoria Internacional sera capaz de preencher tais lacunas na formacao dos futuros profissionais.

4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfis profissionais do Secretariado
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Foi realizada uma pesquisa a fim de retratar quais os tipos de perfil exigidos aos profissionais de
Secretariado de acordo com a Classificagao Brasileira das Ocupac¢des (CBO), a Lei n® 7.377, de 30 de
setembro de 1985, que dispde sobre o exercicio da profissdo de Secretariado, e o LinkedIn, uma das

maiores redes sociais de negocios.

A Figura 2 abaixo exibe os resultados encontrados:

Figura 2 — Perfis profissionais do secretariado.

CBO

LEI N° 7.377

LINKEDIN

Adaptar-se a mudancas

Boa dissertacdo

Agilidade

Administrar conflitos

Boa interpretacdo de texto

Atencdo aos detalhes

Administrar estresse

Capacidade de coletar informacgdes

Boa dissertacdo

Contornar situacfes adversas

Capacidade de executar servigcos de
secretaria

Bom relacionamento interpessoal

Demonstrar capacidade de
comunicacéo

Capacidade de planejamento

Capacidade de planejamento

Demonstrar capacidade de retérica

Capacidade de registrar e distribuir
expediente

Comprometimento

Demaonstrar dinamismo

Demaonstrar assisténcia e assessoramenta

Demonstrar capacidade de
comunicacéo

Demonstrar discrigdo

Demonstrar senso de organizagéo

Demonstrar dinamismo

Demonstrar espirito de lideranca

Dominio de idioma estrangeiro

Demonstrar proatividade

Demonstrar iniciativa

Habilidade de selecionar correspondéncias

Demonstrar senso de organizagéo

Demonstrar proatividade

Habilidades com taquigrafia

Desenvoltura

Demonstrar sensibilidade Possuir conhecimentos protocolares
Capacidade de dirigir os servicos de
secretaria
Capacidade de assistir e assessorar

diretamente executivos

Disciplina

Demonstrar senso de organizagdo Dominio de idioma estrangeiro

Trabalhar em equipe Habilidade de gerenciar pessoas

Trabalhar sob presséo Habilidade de gerenciar processos

Perfil multitarefeiro
Simpatia

Fonte: CBO, Lei n® 7.377 e LinkedIn (2022).

E possivel observar na Figura 2 que o LinkedIn é o que apresenta mais exigéncias de perfil,
listando 18 habilidades, seguido da CBO, com 15, e da Lei, com 14. Além disso, a habilidade de
demonstrar senso de organizagéo € a habilidade em comum das trés fontes de pesquisa, podendo dessa

forma ser considerada uma das caracteristicas vitais da profissao.

A questdo do dominio de idioma estrangeiro esteve muito presente nas vagas encontradas no

LinkedIn e € uma habilidade encontrada na Lei, contudo néo se faz presente na CBO.

De modo geral, € possivel observar que as habilidades listadas na Lei e no LinkedIn apresentam
mais semelhanga em relagdo as citadas na CBO, por isso pode-se tomar como base as habilidades de

modo geral, ao invés de basear-se apenas em uma fonte de pesquisa.
4.2 Perfis Alunos Egressos Curso AES e Curso de Secretariado e Assessoria Internacional

A partir da andlise do perfil de competéncias dos cursos de Automacao de Escritérios e
Secretariado, vigente de 2012 a 2021, e Secretariado e Assessoria Internacional, vigente a partir do
primeiro semestre de 2022, e da analise das Distribuicbes Curriculares por semestre, disponiveis nos

Projetos Pedagédgicos dos cursos, criou-se a Figura 3 a seguir, cujo intuito € destacar as principais
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competéncias construidas por um profissional de Secretariado recém-formado em AES, e pelos futuros

profissionais que ainda se formarao no curso de Secretariado e Assessoria Internacional.

Figura 3 — Perfis Alunos Egressos FATEC-SP curso AES X Curso Secretariado e Assessoria Internacional.

Perfil Aluno Egresso FATEC-SP no curso de Perfil do Aluno Egresso FATEC-SP no curso de Secretariado e Assessoria

Automacio de Escritdrios e Secretariado Internacional
Planejamento Planejamento & organizacio de senvicos de secretaria
Organizacio Assessoramento de executivos, diretores e suas equipes

Aplicacdo de conceitos e ferramentas

L Dtimizacao de processos
tecnologicas

Assessoramento Execucio de atividades de eventos
Otimizacio de processos Execucio de senvicos protocolares
Implantacdo de metas na drea Planejamento e execucio de atividades de viagens
Comunicagio Execucio de atividades de relacies com clientes e fornecedores
Redacido de textos técnicos Redacdo de textos técnicos
Redacio em lingua estrangeira Coordenacio de equipe
Gerenciamento de informacfies Auzxilio na contratacdo de senvicos de terceiros
Controle de processos administrativos Acompanhamento de coniratos e senvicos e do cumprimento de prazos
Interpretacio de documentos Levantamento de informacies de mercado para tomada de decisfies
Sintetizacio de documentos Controle de arquivos e informacfes
Aplicacio de conhecimentos protocolares Supenvisdo da execucio de decisbes
Traducio de documentos Comunicacio interna e externa

Decisdo sobre a rotina do departamento
Avaliagio e emissio de parecer técnico em sua area de atuacio
Empreendedorismo e acdes inovadoras baseadas em analises criticas

Visao sistémica com objetivo de identificar solugtes respeitando aspectos
culturais, éticos, ambientais e sociais no Ambito local, regional e internacional

Gerenciamento e apoio de projetos
Ayaliacio de riscos
Administracdo de conflitos
Estabelecer um ambiente colaborativo e incentivo ao trabalho em equipe
Elaboracdo, andlise e interpretacio de textos em portugués e lingua
estrangeira
Comunicacio verbal em portugués e lingua estrangeira
Capacidade de resolver problemas complexos e propor solucdes criativas e
inovadoras
Pensamento critico em situacies adversas
Atuacdo de forma auténoma na realizacio de atividades e execucdo de
projetos
Analise critica da organizacao
Antecipaco de transformacies

Fonte: Autoras (2022).

Observa-se, primeiramente, que a grade de AES é mais enxuta, e ndo é tdo detalhada e
subdividida quanto a nova, que apresenta o dobro de itens. Infere-se também a falta de termos
considerados softskills, como “Avaliagcdo de riscos” e "Administragdo de conflitos”, habilidades
comportamentais que hoje estdo em alta no mercado de trabalho. Podemos concluir que o foco do curso
anterior era formar um profissional técnico e com habilidade de utilizar as ferramentas tecnolégicas que
estavam se expandindo naquela época, nao incluindo habilidades comportamentais.

E evidente que o novo curso oferece a formagdo de muito mais competéncias que o anterior,
sendo que o principal ponto observado € que competéncias comportamentais e emocionais, tanto
pessoais quanto interpessoais, anteriormente ndo abrangidas, agora sdo. Apenas 1 item elencado na
antiga matriz ndo se encontra na nova, que é “Aplicacédo de conceitos e ferramentas tecnolégicas”, porém
diante do atual cenario mais tecnologico, e principalmente depois da pandemia, na qual o ensino foi on-
line, a aplicagéo de tais ferramentas é subentendida a todas as matérias, além de ter matérias especificas

direcionadas ao uso da tecnologia, como Informatica e Analise de Sistemas.
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4.3 Perfis Alunos Egressos versus Perfil LinkedIn

A seguir, na Figura 4, séo elencadas as caracteristicas em comum entre o perfil de habilidades
mais solicitadas nas publicagcbes do LinkedIn em relacao aos profissionais de Secretariado, e os perfis
anteriormente expostos dos cursos estudados. Em azul estdo marcadas as compatibilidades entre o
LinkedIn e o curso AES, em verde as compatibilidades entre LinkedIn e o curso de Secretariado e

Assessoria Internacional, e por fim em lilas os itens em que tanto o AES como o novo curso atende as

expectativas de acordo com o Linkedin.

Figura 4 — Perfil LinkedIn X Perfil do Aluno Egresso - Curso Tecno6logo Automacéao de Escritérios e Secretariado X

Curso Tecnologo Secretariado e Assessoria Internacional.

Perfil Aluno Egresso — Curso

Perfil Aluno Egresso - Curso Tecndlogo Secretariado e

Linkedin Tecnologo AES Assessoria Internacional
Agilidade Planejamento Planejamento e organizacio de semnvicos de secretaria
Atencdo aos detalhes Organizacio Assessoramento de executivos, diretores e suas equipes
Boa dissertacio Assessoramento Otimizacdo de processos

Bom relacionamento interpessoal

Otimizacio de processos

Redacio de textos técnicos

Capacidade de planejamenta

Redacio em lingua estrangeira

Coordenacio de equipe

Comprometimento

Controle de processos
administrativos

Levantamento de informacfes de mercado para tomada de
decisfes

Demaonstrar capacidade de
comunicacio

Comunicacio

Controle de arquives e informaches

Demonstrar dinamismo

Redacio de textos técnicos

Supenvisdo da execucdo de decisfes

Demonstrar proatividade

Comunicacio interna e externa

Demonstrar senso de organizacio

Decisd3o sobre a rotina do departamento

Ter desenvoliura

Avaliacdo e emissdo de parecer técnico em sua area de
atuacio

Disciplina

Empreendedorismo e acdes inovadoras baseadas em
analises criticas

Dominio de idioma estrangeiro

Visdo sistémica com objetivo de identificar soluces
respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e sociais no
Ambito local, regional e internacional

Habilidade de gerenciar pessoas

Gerenciamento e apoio de projetos

Habilidade de gerenciar
processos

Avaliacio de riscos

Peril multitarefeiro

Administracio de conflitos

Responsabilidade

Estabelecer um ambiente colaborativo & incentivo ao trabalho
em equipe

Simpatia

Elaboracio, analise e interpretacio de textos em portugués e
lingua estrangeira

Comunicacdo verbal em portugués e lingua estrangeira

Capacidade de resolver problemas complexos e propor
soluclies criativas e inovadoras

Pensamento critico em situacbes adversas

Atuacio de forma autdnoma na realizacio de atividades e
execucio de projetos

Andlise critica da organizacio

Antecipacio de transformacbes

Com a analise comparativa entre o LinkedIn e o curso de AES, primeiramente se nota a evidente

Fonte: Autoras (2022).

discrepancia de itens elencados que sado compativeis entre si, conclui-se assim que o Linked/n tem mais

exigéncias se comparado ao perfil do aluno egresso, logo entende-se que o perfil do profissional de
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Secretariado no mercado de trabalho exige mais habilidades do que as propostas no curso, além das

softskills, que também sdo contempladas pelo Linkedin.

O udnico item que nao é claramente encontrado no perfil do egresso de ambos os cursos, € é
buscado no LinkedIn é “simpatia”, porém, apesar de n&o estar evidenciado no perfil do egresso, tal item
€ contemplado na estrutura curricular na disciplina de Tecnologia em Secretariado, que enfatiza aspectos
comportamentais requisitados aos profissionais. Como pode-se observar, a nova matriz de 2022 néo sé
abrange praticamente todo o perfil solicitado pelo LinkedIn, como o supera, exigindo ainda mais

competéncias e habilidades, além daquilo que é exigido aos profissionais na plataforma.

4.4 Perfis Alunos Egressos versus CBO

A seguir, na Figura 5, sédo elencadas as caracteristicas em comum entre o perfil de habilidades
listadas na Classificacao Brasileira de Ocupagbes (CBO) inerentes aos profissionais de Secretariado, e
os perfis anteriormente expostos dos cursos estudados. Em azul estdo marcadas as compatibilidades
entre a CBO e o curso AES, em verde as compatibilidades entre CBO e o curso de Secretariado e
Assessoria Internacional, e por fim, em lilas, os itens do AES e do novo curso, os quais atendem as

expectativas de acordo com a CBO.

Figura 5 — Perfil CBO X Perfil do Aluno Egresso - Curso Tecno6logo Automacéo de Escritérios e
Secretariado X Curso T ecndlogo Secretariado e Assessoria Internacional.

CEO Perfil Aluno Egresso — Curso Perfil Aluno Egresso - Curso Tecndlogo
Tecndlogo AES Secretariado e Assessoria Internacional
Adaptar-se a mudancas Organizagdo Otimizagdo de processos
Administrar conflitos Comunicacso Execucdo de atividades de relagdes com clientes e
fornecedores
Administrar estresse Redacgdo de textos técnicos Coordenacdo de equipe

Acompanhamento de contratos e servigos e do

Contornar situacgdes adversas ;
cumprimento de prazos

Demonstrar capacidade de Levantamento de informagdes de mercado para
comunicagdo tomada de decisfies
Demonstrar capacidade de

. Comunicagdo interna e externa
retdrica

Empreendedorismo e agfes inovadoras baseadas

Demonstrar dinamismo . "
em andlises criticas

Vis8o sistémica com objetivo de identificar solugdes
Demonstrar discrigio respeitando aspectos culturais, éticos, ambientais e
sociais no ambito local, regional e internacional

Demonstrar espirito de lideranga Avaliagdo de riscos
Demonstrar iniciativa Administragdo de conflitos
Estabelecer um ambiente colaborativo e incentivo ao
trabalho em equipe
Comunicacdo verbal em portugués e lingua
estrangeira
Capacidade de resolver problemas complexos e
propor solugdes criativas e inovadoras
Trabalhar em equipe Pensamento critico em situagfes adversas
Atuacdo de forma autdnoma na realizagdo de
atividades e execucgo de projetos
Antecipacdo de transformacfes

Fonte: Autoras (2022).

Demonstrar proatividade

Demonstrar sensibilidade

Demonstrar senso de organizagio

Trabalhar sob pressdo

Apbs a observacéo das informagbes constantes na Figura 5, pode-se dizer, primeiramente, que
dentre os grupos comparativos apresentados, este é aquele que menos compartilha similaridades com o

curso de AES, restritas a somente trés itens descritos no perfil do aluno egresso. Observa-se, também,
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como foi dito anteriormente, que boa parte dos itens contidos na “CBO” podem ser considerados “Soft
Skills”.

Deste modo, novamente vé-se que o perfil de egresso do novo curso compreende e supera o perfil
de competéncias exigido pela CBO, exceto por dois itens, “discricdo” e “trabalhar sob pressao”, que,
apesar de ndo estarem declarados no perfil do egresso de nenhum dos cursos, sdo ambos contemplados
na estrutura curricular da disciplina Tecnologia em Secretariado, que tem foco em preparar os alunos

para tais questdes praticas da profissio.
4.5 Perfis Alunos Egressos versus competéncias solicitadas por Lei

A seguir, na Figura 6, sédo elencadas as caracteristicas em comum entre o perfil de habilidades
que um profissional de Secretariado deve ter de acordo com a Lei n° 7.377, e os perfis anteriormente
expostos dos cursos estudados. Em azul estdo marcadas as compatibilidades entre a Lei € o curso AES,
em verde as compatibilidades entre Lei e o curso de Secretariado e Assessoria Internacional, e por fim,em

lilas, os itens em que tanto o AES como o novo curso atende as expectativas de acordo com a Lei.

Figura 6 — Perfil Lei n° 7.377 X Perfil do Aluno Egresso - Curso Tecnélogo Automacéo de Escritorios e
Secretariado X Curso T ecndélogo Secretariado e Assessoria Internacional.

. Perfil Aluno Egresso - Curso Perfil Aluno Egresso - Curso Tecolégo
Lei N°7.377 . . . .
Tecnédlogo AES Secretariado e Assessoria Internacional
) . : Planejamento e organizag&o de servigos de
Boa dissertacao Planejamento :
secretaria
T s e T Assessoramento de exe.cutlvos, diretores e
suas equipes
Capacidade de coletar . :
: ~ Assessoramento Execucdo de servicos protocolares
informac6es
Eame exechar SEMIGoS Redacao em lingua estrangeira Redacdo de textos técnicos
de secretaria
Capacidade de planejamento Interpretacdo de documentos Coordenacdo de equipe
Capacidade de registrar e distribuir Aplicacdo de conhecimentos Acompanhamento de contratos e sernvigos e do
expediente protocolares cumprimento de prazos
Lol nls Bl Redacdo de textos técnicos Controle de arquivos e informacdes
assessoramento
Demonstrar senso de organizacdo Comunicaco interna e externa
Dominio de idioma estrangeiro Decis&o sobre a rotina do departamento

Habilidade de selecionar

. Gerenciamento e apoio de projetos
correspondéncias

Habilidades com taquigrafia Administracdo de conflitos
Possuir conhecimentos Elaboracdo, analise e interpretacdo de textos
protocolares em portugués e lingua estrangeira

Capacidade de dirigir os servicos
de secretaria
Capacidade de assistir e
assessorar diretamente
executivos

Fonte: Autoras (2022).

Nota-se que o perfil do aluno egresso de AES e a Lei possuem similaridades entre si,
correspondendo a 50% dos itens listados, contudo alguns itens como “dirigir servigcos de secretaria”,
“registrar e distribuir expedientes” e “executar servigcos de secretaria” sdo informagbes vagas, perante a
gama de atividades atribuidas as secretarias, dificultando a realizagédo de um estudo adequado.

O item “habilidades com taquigrafia” € o Unico que nao encontra compatibilidade explicita com

nenhum dos perfis de alunos egressos, no entanto, assim como visto anteriormente, tal item encontra-se
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inerente ao ensino de todas as matérias, pois atualmente s&o utilizadas ferramentas tecnolégicas em
todos os ambitos. Mais uma vez, pode-se ver que, além de atingir praticamente todos os requisitos
encontrados na Lei, o novo curso de Secretariado e Assessoria Internacional chega a superar o perfil de

profissional de Secretariado conforme descrito na Lei.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todas as analises anteriormente apresentadas pode-se concluir que, de fato, o antigo
curso de Automacéo de Escritérios e Secretariado ja ndo atende tdo bem ao novo perfil de profissional
de Secretariado e as exigéncias encontradas por eles no mercado de trabalho; ja o novo Curso Superior
de Tecnologia em Secretariado, aparentemente, além de alcancar todos os itens requisitados, chega a

supera-los.

Apenas em 2025, quando a primeira turma se formar nesse novo curso, e diante de uma
atualizagcdo de demandas do mercado de trabalho, sera possivel uma conclusdo mais fundamentada,
sobre se 0 novo curso esta atendendo plenamente, e até mesmo superando, as exigéncias direcionadas
aos profissionais. As autoras dessa pesquisa sugerem a continuagéo deste estudo ap6s a graduacgéo da
primeira turma do curso de Secretariado e Assessoria Internacional iniciada em 2022, com previsao de
formacéao para 2025, para que os resultados contemplados nessa analise possam ser complementados

com comprovacdes e novas perspectivas, possibilitando uma analise mais precisa do objeto de estudo.

Visto que se vive em uma época de constante mudancga e evolugéo, recomenda-se que o Projeto
Pedagogico da area de Secretariado da FATEC-SP seja revisado em menores intervalos de tempo, a fim

de acompanhar as modificagbes recorrentes no mercado de trabalho.
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RECRUTAMENTO E SELEQAO COM A
UTILIZAQAO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

RESUMO

A procura por colaboradores eficazes e dindmicos, com perfil que se
enquadre no perfil da organizacdo e capazes de aumentar a
perspectiva inovagdes crescimento das empresas tem aumentado
consideravelmente. Esta busca tem cobrado cada vez mais dos
setores de recursos humanos o aperfeicoamento dos seus
processos de selegcdo e recrutamento. Isto porque os objetivos
organizacionais somente podem ser atingidos por meio de pessoas e
por conta disso o processo de selecdo toma tamanha importancia
dentro da organizagdo. O avancgo da tecnologia trouxe a Inteligéncia
Artificial para dentro dos processos de recrutamento e selegéo,
torando-os mais eficazes, otimizando tempo e diminuindo custos,
selecionando adequadamente e garantindo a entrada de
colaboradores com perfil apropriado, potencial e qualidade na
organizacao, que € o objetivo de qualquer empresa, uma vez que o
lado humano da empresa deve apresentar coeréncia em termos de
politicas e praticas de recrutamento e selegado. O ajustamento dos
recursos humanos a estratégia da organizagdo € fundamental
ferramenta para a construgédo e a consolidagdo do seu sucesso e a
IA, muito tem a contribuir para o éxito deste processo.

Palavras-chave: Recrutamento, Selecao, Inteligéncia Artificial

ABSTRACT

The search for effective and dynamic collaborators, with a profile that
fits the organization's profile and capable of increasing the
perspective of innovations and growth of companies, has increased
considerably. This quest has increasingly required the human
resources sectors to improve their selection and recruitment
processes. This is because organizational objectives can only be
achieved through people and because of this the selection process
takes on such importance within the organization. The advancement
of technology has brought Artificial Intelligence into the recruitment
and selection processes, making them more effective, optimizing time
and reducing costs, properly selecting and ensuring the entry of
employees with the appropriate profile, potential and quality in the
organization, which is the objective of any company, since the human
side of the company must be coherent in terms of policies and
practices of recruitment and selection. The adjustment of human
resources to the organization's strategy is a fundamental tool for
building and consolidating its success, and Al has a lot to contribute
to the success of this process.

Keywords: Recruitment, Selection, Artificial Intelligence
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1 INTRODUCAO

Entre as diversas ferramentas utilizadas como subsidio no recrutamento e sele¢cdo de seus
funcionarios de empresas e organizacdes, a inteligéncia artificial (IA), nos ultimos anos, ganhou singular
relevancia, ao trazer a tecnologia para dentro deste processo.

A partir da sua utilizagdo todo o processo de triagem e sele¢cdo manual dos curriculos foi
automatizado, o que na maioria dos casos constituia etapa dispendiosa e lenta para ambos, agentes
envolvidos no processo, tanto o profissional que esta procurando uma nova colocagao no mercado de
trabalho, bem como para os componentes dos departamentos de Recursos Humanos (RH), por ser um
processo que envolve muito tempo de analise e poderia durar semanas (SOUSA et al., 2019)

A partir do momento que se consolidou a ideia de que a gestdo de pessoas é aspecto primordial
para o desenvolvimento de uma empresa, inUmeros tem sido as indagacbes de como este setor pode
ser melhorado a fim de que as empresas consigam atingir resultados cada vez mais inovadores e
satisfatorios. E é justamente a tecnologia, que vem ofertando a estas empresas possibilidades de se
adequarem as evolugdes que o mercado exige, em todos os seus setores e assim nao poderia deixar
de ser na gestédo de pessoas.

Dessa forma, o presente trabalho objetiva apresentar a relevancia das ferramentas que se
utilizam da IA como subsidio no recrutamento e selegcédo dos funcionarios, automatizando desta forma o
processo de triagem e selegcdo manual dos curriculos, procedimento este que na maioria dos casos
constitui etapa dispendiosa e lenta para ambos agentes envolvidos no processo, tanto o profissional que
estd procurando uma nova colocagéo no mercado de trabalho, quanto para o departamento de Gestao
de Pessoas (GP), por ser um processo que envolve muito tempo de analise e pode durar semanas.

A realizagdo deste trabalho justifica-se na crescente utilizagdo da IA pelos setores de
recrutamento e selecdo de pessoal, por meio de softwares e programas, consegue avaliar
competéncias e atitudes de candidatos selecionando-os a partir de parametros predefinidos pela
empesa, diminuindo de forma consideravel custos desnecessarios, a rotatividades de colaboradores,
tornando o setor de pessoal mais assertivo e eficaz (SOUSA et al., 2019).

A metodologia empregada neste estudo € de cunho qualitativa, pois se busca discorrer sobre a
relevancia da IA no processo de recrutamento e selegdo por meio de materiais bibliograficos como
artigos cientificos, artigos de revistas, sites especializados e demais materiais acessados em livros e
sites pertinentes a tematica. ApOs essa introducédo este trabalho esta dividido em quatro partes, a
primeira aborda a reviséo de literatura, apos € apresentado a metodologia, em seguida apresenta-se e

discute os resultados, e por fim as consideragdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Abordou-se os conceitos e as estratégias envolvidas no estudo do recrutamento e selecdo de
pessoas por meio da IA como solugdo viavel, analisando os aspectos da utilizacdo desta tecnologia

pelos setores de gestdo de pessoas das empresas no momento da selecéo de pessoal.

2.1 A Inteligéncia Artificial

A nossa sociedade atravessa atualmente o momento histérico que se convencionou denominar
de quarta revolucdo industrial, momento este em que despontam inUmeros meios de desenvolvimento
de tecnologias que trazem mudancas radicais no modo de vida e de comportamento das pessoas, con-
forme Sousa et al. (2019).

Ferreira (2020) relata que o mundo corporativo também segue essa transformacao buscando
adequar-se ao seu ritmo constante, no intuito de superar desafios que afetam, continuamente, a socie-
dade da informagéo e do conhecimento. Desta forma a tecnologia e a inovagéo sao ideais que estdo a
cada dia mais presentes dentro das organizagbes, tendo em vista que desempenham uma relevante
funcdo como instrumento facilitador que ajudara nos processos de gestdo e solucionara os mais diver-
sos problemas.

Dentre as diversas facetas da tecnologia, a IA, de acordo com Sousa et al. (2019) vem sendo
utilizada das mais distintas formas e nas mais diversas areas, como na saude por meio do diagnéstico
precoce de doengas; na agricultura com as previsdes climaticas e agricultura de precisédo; no recruta-
mento e seleg¢do de funcionarios; entre outros.

Por se fazer presente nas mais diversas areas, a |A tem sido um assunto bastante estudado nos
ultimos anos tendo em vista o0 seu grande desenvolvimento e vasta utilizacdo, bem como os impactos
causados pela sua utilizagado nestes setores.

Para Ferreira (2020, p.152):

Inteligéncia Atrtificial &, entdo, definida como uma tecnologia onde os computadores po-
dem pensar, fazer, interagir e agir em diversas areas tal como um ser humano e serem,
igualmente tdo capazes como, porém, os erros, custos e tempos de producgdo, entre ou-
tros fatores, podem ser, consequentemente, 0s processos organizacionais desenvolvam
a sua eficiéncia e eficacia.

Em outras palavras o autor enfatiza que o avango tecnoldgico foi capaz de criar maquinas e pro-
gramas capacitados para desenvolver acées semelhantes a inteligéncia humana, assimilando e conso-
lidando este conhecimento a partir das informagbes concretas disponiveis em um banco de dados, e por
isso sua utilizacdo no meio empresarial se expande a cada dia, como mecanismo para manter as orga-
nizacdes competitivas e exitosas.

De acordo com Cipriano (2021) nos ultimos anos, foi possivel observar a utilizacdo da IA nos
processos de selecado de candidatos, considerando, sobretudo as que adotam uma perspectiva estraté-
gica com questdes como atracdo e retencdo de talentos, alinhamento de valores e expectativas entre

empregados e empregadores, € aspectos psicolégicos e comportamentais dos funcionarios, entre ou-
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tros. A IA € uma tematica ampla, que se relaciona com diversas outras areas como a Psicologia, Biolo-
gia, Légica Matematica, Linguistica, Engenharia, Filosofia, entre outras areas cientificas, oferecendo

suporte e novas ferramentas para incrementa-las.

2.1.2 Usos e aplicagdes da Inteligéncia Artificial.

A 1A pode ser definida como a tecnologia com capacidade de realizar atividades semelhantes
aos seres humanos Cipriano (2021). Programas, softwares e maquinas desenvolvidos para ter compor-
tamento inteligente, em razdo da capacidade do aprendizado estas maquinas estdo cada vez mais pre-
sente no meio corporativo mundial.

No ramo especifico das empresas, a IA é utilizada como forma de potencializar os resultados,
aumentar a produtividade e economizar tempo, podendo ser implementada em diversos setores para
melhorar o desempenho de tarefas e ajudar os profissionais de gestdo a mapear processos. Segundo
Cipriano (2021) pode-se perceber que nos ultimos anos, ocorreu uma verdadeira revolugio no trabalho
em decorréncia da utilizacdo da IA, tanto no conteddo quanto na metodologia. Agora, € mais comum
usar as teorias existentes como bases, em vez de propor teorias inteiramente novas.

Um exemplo atual da utilizagdo da IA, segundo Cipriano (2019) é o aplicativo Lens do Google
que usa a |IA para o reconhecimento de objetos, desta forma, ao fixar a caAmera sobre determinado obje-
to, o sistema é capaz de trazer informagdes sobre 0 mesmo. No caso de um monumento histérico, por
exemplo, ele pode passar informacgdes precisas e até mesmo curiosidades. Sousa et al. (2020), por sua
vez exemplifica a utilizagdo da IA, quando a situacao atipica de pandemia por Covid-19 trouxe uma no-
va realidade para todo o setor empresarial e o processo de digitalizacdo das empresas mostrou ser a
Unica ferramenta capaz de atenuar os impactos, fazendo eclodir um sentido de urgéncia em acelerar a

transformacéao tecnologica que as empresas necessitavam naquele momento para se manter.

2.2 Recrutamento e Selegao

2.2.1 Recrutamento:

Nos ultimos anos muito se escuta falar sobre recrutamento e selegéo, referindo-se a uma das
mais ricas ferramentas de area de gestdo de pessoas nas organizagdes. E justamente por meio deste
processo que as empresas e organiza¢des em geral estdo percebendo a importancia das pessoas que
a compdem, ndo como meros funcionarios, mas como parceiros fundamentais no andamento do negé-
cio.

Segundo inumeros estudiosos, parece haver consenso de que 0 sucesso de uma organizagéo
esta diretamente ligado a uma boa gestéo das pessoas que compde esta organizagao. Para Chiavenato

(2009, p.97) “lidar com as pessoas deixou de ser um desafio e passou a ser vantagem competitiva para
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as organizagbes bem sucedidas”. A parte humana passou a ser reconhecida e valorizada nestes pro-
cessos que buscam encontrar pessoas que serdo amoldadas na visdo da empresa.

O recrutamento, por sua vez, constitui-se na fase de busca e atragdo de candidatos para uma
determinada funcdo e a selecdo na escolha e tomada de decisdo do candidato que ocupara o cargo
disponivel ofertado pela organizagdo (CHIAVENATO, 2009). Toda organizagdo empresarial realiza este
processo visando suprir € prover a organizacao de colaboradores, bem como assegurar as competén-
cias necessarias para a continuidade dos trabalhos e o sucesso do empreendimento no contexto do
mercado que € muito competitivo, por conta disto, tanto o recrutamento quanto a sele¢céo sao etapas de
extrema relevancia para as empresas.

De acordo com Chiavenato (2009, p.112):

O recrutamento consiste em atrair candidatos e, para que seja eficaz, devera fazé-lo em
numero suficiente para fornecer o processo de selegédo e assim permitir que este funcio-
ne. Trata-se, pois, de um sistema de informagéao que visa a divulgacédo de oferta de opor-
tunidades de emprego [...].

Ainda segundo o autor este processo pode ocorrer de diferentes formas, que sdo o Recrutamen-
to Interno, o Recrutamento Externo e o Recrutamento Misto.

No Recrutamento Interno, segundo Chiavenato (2009) a organizagdo ou empresa busca meios
de preencher a vaga disponibilizada dentro do seu préprio quadro, por meio do remanejamento de seus
préprios colaboradores. Ainda segundo o autor o Recrutamento Externo pode ocorrer de forma direta
(quando a prépria organizacao recorre ao mercado por meio da midia) ou indireta (quando a organiza-
¢éo contrata empresas especializadas para realizar o recrutamento);

Por fim pode ocorrer o Recrutamento Misto quando as vagas s&o divididas e distribuidas entre
candidatos internos e externos, passando a ofertar as mesmas oportunidades para ambos, sendo que a
avaliacdo destes é feita de maneira externa a organizacéo para que nao ou sofra influéncias que ve-

nham prejudicar o processo ou algum candidato.

2.2.2 Selegéo

Encerrada a fase do recrutamento, da-se inicio a segunda fase do processo que é a selegéo
propriamente dita. De acordo com Chiavenato (2009) o ato de selecionar € uma constancia da natureza
desde os primérdios € o ser humanos como parte integrante desta natureza, naturalmente seleciona,
muitas vezes, até mesmo sem perceber. As empresas e organiza¢des tendem a dispensar toda a sua
atencdo a este processo uma vez que € ele quem vai definir, por meio de diferentes modos e com dife-
rentes parametros, qual candidato vai ocupar a vaga disponibilizada.

A selegdo de pessoas implica em tracar um paralelo entre as caracteristicas de cada candidato
com um padrao de referéncia, comparando sempre estas caracteristicas com o objetivo de manter ou
aumentar a eficiéncia e o desempenho do pessoal, e da organizagcéo. Pode-se assim dizer que a sele-
¢do de pessoal se caracteriza como o momento de tomada de decisédo a respeito dos candidatos esco-
lhidos. E, portanto, a classificacdo que visa levar & vaga existente o candidato mais apropriado as ne-
cessidades da organizagdo como um todo (CHIAVENATO, 2009).
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3 METODOLOGIA

A metodologia versa sobre o caminho a seguir, ou seja, as atividades praticas necessaria para a
obtencdo das informacdes indispensaveis aos estudos e raciocinios que resultardo na realizagdo do
trabalho em si.

No tocante aos meios, pode-se classificar o presente estudo como pesquisa bibliografica. Este
tipo de pesquisa, segundo Gil (2002) é realizada por meio de levantamento de bibliografia ja publicada,
acerca do tema estudado como livros, artigos, objetivando que o pesquisador entre em contato direto
com aquilo que foi escrito acerca da tematica que busca se aprofundar, possibilitando dessa forma um
apoio para a analise a ser imprescindivel para desenvolver a investigacdo de um tema de verdadeiro
interesse do pesquisador.

Ainda para Gil (2002) a pesquisa bibliografica consiste na atividade de localizagdo e consulta de
fontes diversas de dados escritos, a qual € guiada pela finalidade explicita de coletar materiais mais
especificos sobre um tema, caracterizando-se pela busca em livros, artigos e demais documentos
escritos de informagbes imprescindiveis para desenvolver a investigacdao de um tema de verdadeiro
interesse do pesquisador. No tocante aos objetivos pode-se classificar como a pesquisa exploratoria,
pois teve por objetivo investigar por meio de uma pesquisa teérica a importancia do uso a IA nos
processos de recrutamento e de sele¢do de pessoal para as organizagbes e empresas.

Esta classificacdo de pesquisa ocorre por ter objetivos definidos como: apresentar o conceito de
IA e seus usos; apresentar o conceito de recrutamento e de selecédo de pessoal bem como apresentar a
inovacéo deste processo por meio da incrementagdo com o uso da IA neste procedimento, trazendo

éxitos para organizagdes e empresas que dele se utilizam.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No decorrer da realizagdo da pesquisa constatou-se que a utilizacdo da tecnologia em larga
escala pelas pessoas e nas empresas, nao apenas nas maquinas ou linhas de produg¢do, mas nos mais
diversos setores. A possibilidade de armazenar e acessar uma grande quantidade de informagdes
instantaneas tonou-se uma ferramenta imprescindivel para os mercados e organizagdes.

No interior das organizacbes, como em diversos outros setores, nos processos de
responsabilidade das equipes GP a IA chegou para ficar. Por meio da pesquisa pdde-se observar a
importancia de uma contratacédo correta e a IA veio exatamente como ferramenta apta a auxiliar na
localizagéo de profissionais com maior compatibilidade com a empresa, diminuindo custos e otimizando
o tempo com contratagdo de novos profissionais, aumentando a probabilidade de acertos nas
contratagdes, na automatizacao da triagem de curriculos; na diminuicdo da rotatividade de funcionarios.

Foram analisadas trés plataformas presentes no Brasil que trabalham justamente com a
utilizacdo da IA no Processo de Selecdo e Recrutamento, GUPY, KENOBY, SOLIDES. Todas as

empresas relativamente jovens e em pleno crescimento, prestando servigos para grandes empresas
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nacionais e multinacionais comprovam que a utilizagdo da IA na contratagdo 'novidade que veio para
ficar pois auxilia com maestria no processo de recrutamento e selegéo.

No cenario de mercado de trabalho extremamente competitivo as empresas buscam a cada
momento minimizar suas falhas a fim de melhorarem seus custos e aperfeicoarem seu tempo,
melhorando de uma forma geral o andamento da organizagédo e parece ja haver se tornado consenso
que automatizando essa etapa de triagem de curriculos com o uso da IA o setor de RH passa a ser
mais assertivo, pois é a ferramenta que se responsabiliza por essa etapa tdo importante.

Desta forma diz-se que ha um “Recrutamento Inteligente”, pois por meio dele é possivel reduzir
significativamente as chances de falhas uma vez que os softwares auxiliam as equipes de RH no
processo reduzindo custos financeiros e de tempo. Estes Softwares contam com testes
comportamentais para avaliar aspectos da personalidade, inteligéncia emocional, capacidade de
lideranga entre outras caracteristicas do candidato buscando assim nao apenas avaliar a capacidade
técnica do funcionario.

GUPY - Entre os sistemas selecionados, destacamos inicialmente o Gupy que € uma plataforma
de recrutamento e selecéo que foi criada em 2015, e foi a pioneira no Brasil em recrutamento inteligente
utilizando IA. A plataforma Gupy possui uma base de dados de mais de dois milhdes de candidatos e
esta presente, além do Brasil em mais 8 paises. Esta plataforma utiliza a |A para realizar um
levantamento dos candidatos de acordo com o potencial e compatibilidade ganhando tempo e eficiéncia
no processo de recrutamento. Em franca expansédo e com o sucesso da utilizagdo da utilizagdo da IA
nos processos de recrutamento e selecdo, a plataforma atende a grandes empresas como VIVO,
SANTANDER, AZUL LINHAS AEREAS, AMBEYV entre outros. (GUPY, 2019).

SOLIDES - Segundo informagdes obtidas na prépria home page, a Solides € uma plataforma
que busca reduzir custos e otimizar o tempo com a rotatividade resultante da contratacdo de
funcionarios que ndo possui o perfil ideal para a organizagdo. O software permite a gestdo de
colaboradores, automatizar todo o processo de recrutamento e sele¢cdo, analisando o perfil
comportamental, pesquisa de clima organizacional, banco de horas, realizando ainda a avaliagdo do
desempenho funcional, entre outras funcionalidades com uso da IA. Em outras palavras, a ferramenta
vai além do processo de recrutamento e selegdo, permitindo que o setor de Recursos Humanos RH
tenha condi¢cdes de melhor gerenciar todos os processos do departamento em um sé lugar (SOLIDES,
2019).

KENOBY- Por fim, o Kenoby é uma plataforma de gestdo que permite o controle de toda a area
de recrutamento e selecdo com auxilio da |A, organizando todos os dados em um unico lugar. O
referido sistema disp6e de uma rede de parceiros que possibilita divulgar as vagas ofertadas em outros
sites, visualizando e realizando a triagem dos candidatos dentro do Kenoby.

Este software permite ainda o acompanhamento de todo o processo de aprovacado, permitindo
ao recrutador determinar todas as fases que serdo percorridas para a selecao dos candidatos como
também o acesso aos graficos com os finalistas, entrevistados e contratados. A plataforma atende
grande empresas como MCDONALD'S, HERING, CENTAURO, OLX, CHILLI BEANS, entre outras,
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estando atualmente trabalhando em parceria com a plataforma GUPY anteriormente citada. (KENOBY,
2019).

O surgimento de grandes plataformas para contratagéo de colaboradores, a ades&o de grandes
empresas a estas plataformas e a utilizacdo das |IA assinalam a perspectiva que a tecnologia chegou
para ficar, auxiliando significativamente os setores de RH das empresas e organizagbes, tornando-os

mais eficientes e eficazes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista a importancia do processo de recrutamento e selegdo de pessoas para as
organizagdes e empresas, uma vez que este possui impacto direto com o futuro da organizagéo,
entendemos que este artigo alcangou seu objetivo de apresentar a utilizacdo da |A nos processos de
recrutamento e selecdo, evitando que tais processos precisem ser refeitos, diminuindo o tempo
barateando custos.

A realizagdo da pesquisa acerca da utilizacdo dos recursos da IA leva a constatacado de
significativa melhora dos processos, tornando mais eficiente a triagem e os resultados obtidos,
agrupando os dados dos candidatos e todo o processo da gestéo. A Inteligéncia é capaz de, por meio
de uma simples programacéo, avaliar competéncias e atitudes de candidatos selecionando-os a partir
de parametros predefinidos pela empesa, diminuindo de forma consideravel custos desnecessarios, a
rotatividades de colaboradores, tornando o setor de pessoal mais assertivo e eficaz.

O trabalho a partir da utilizacdo da IA propicia um melhor entendimento dos processos de
selecdo de novos colaboradores pela equipe de RH e faz uma inter-relacéo entre a area de recursos
humanos e IA, mostrando que essa ultima tem por objetivo automatizar e melhorar os processos de
forma que a inteligéncia e a criatividade humana possam ser alocadas onde realmente seja necessario.

Em momento algum este trabalho desejou sugerir que o uso da IA ira substituir o fator humano
na tomada de deciséo, ele pode sim, oferecer subsidios para ajudar, diminuindo a probabilidade de

erros e permitindo que gestores foquem no que é realmente tem relevancia.
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GESTAO FINANCEIRA,
PLANEJAMENTO FAMILIAR E
ORCAMENTO DOMESTICO EFICIENTE:
UMA ANALISE COMPARATIVA

RESUMO

Este artigo tem o objetivo de considerar aspectos
relevantes da vida financeira e evidenciar como
a gestdo financeira eficiente pode auxiliar as
familias a ndo perderem o dominio de seu
orcamento. A abordagem foi feita por meio de
questionarios, com uma amostra especifica de
pessoas e, desta forma, descobrir até que ponto
estas familias sdo educadas financeiramente, no
que tange o controle familiar. O desenvolvimento
da pesquisa esta no levantamento de materiais
bibliograficos de natureza qualitativa e carater
exploratério, com o intuito de buscar informacdes
sobre o tema supracitado, verificando quais os
melhores procedimentos de uma gestédo
financeira e um planejamento orgcamentéario
eficiente e quais os impactos na educagio
familiar e no controle doméstico. Como resultado
esperado, o presente artigo contribui para o
entendimento da importdncia orgcamentaria
familiar, que possa vir a contribuir para um
melhor direcionamento no planejamento e
controle doméstico eficiente.

Palavras-chave: Planejamento, Orgamento,
Controle.

ABSTRACT

This article aims to consider relevant aspects of
financial life and show how efficient financial
management can help families not lose control of
their budget. The approach was made through
questionnaires with a specific sample of people
and in this way to find out to what extent these
families are financially educated, regarding family
control. The development of the research is in the
collection of bibliographic materials of a
qualitative nature and exploratory nature, in order
to seek information on the aforementioned topic,
verifying which are the best procedures for
financial management and efficient budget

p.38
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planning and what are the impacts on family
education and in domestic control. As an
expected result, this article contributes to the
understanding of the family budget importance
that can contribute to a better direction in efficient
domestic planning and control.

Keywords: Planning, Budget, Control.
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1 INTRODUGAO

O planejamento financeiro pessoal normalmente € utilizado para atingir objetivos. Quando se
torna um habito no cotidiano do cidadao, pode auxiliar a compreenséo e conscientizacdo em busca do
equilibrio financeiro por parte do gestor familiar. Desta forma, possibilita que se tenha uma base na

instrucao financeira.

O presente trabalho tem como objetivo entender a importancia da gestio financeira familiar, com
enfoque na vivéncia cotidiana e na gestao para o futuro, com a finalidade de propor meios de controle e
reflexbes. Para que haja um real entendimento da situa¢do na qual a familia se encontra, seré necessario
realizar um controle do orgamento doméstico, seguindo-o a risca e adotando contingéncias para melhores

resultados em seu trajeto.

A pesquisa se torna importante quando analisada do ponto de vista familiar e ndo apenas de um
Unico individuo. A maioria das familias ndo faz um orgamento, ndo guarda dinheiro para atingir suas
metas, ndo tem dominio de seu orgcamento familiar de forma equilibrada e costuma fazer gastos sem a
real necessidade, ndo tendo o controle de seu consumo. Assim sendo, sera possivel difundir

conhecimentos de finangas pessoais e, por conseguinte, gerar a qualidade de receitas e gastos familiares.

Deste modo, esta evidente, o0 modo pelo qual a gestado financeira eficiente pode auxiliar as
familias a ndo perderem o dominio de seu orcamento e também a sua importancia. Entender o orgamento
domeéstico inicial, de forma a se ter uma vida financeira que objetiva metas tragadas, verificar os beneficios
em longo prazo, ao se ter uma educacao financeira com controle e planejamento orgcamentario familiar, e
apontar ferramentas secundarias que possibilitem realizar o controle doméstico, tais como caderno de
anotagdes e extrato bancario, ou por meio de ferramentas digitais como planilhas no Excel, Software de

Gerenciamento e aplicativo de celular.

Neste aspecto, foram feitas pesquisas por meio de questionarios com uma amostra especifica
de pessoas, para saber até que ponto essas pessoas sdo educadas financeiramente, abordando o

controle do orcamento familiar e qual seu impacto no cotidiano familiar.

Com a presente abordagem tematica, sera possivel resolver ou amenizar a problematizagéo,
resumida no questionamento sobre qual a importancia de um controle doméstico eficiente e os impactos

no planejamento financeiro.

O caminho para tal desenvolvimento foi um levantamento de material bibliografico de natureza
qualitativa e carater exploratério, com o intuito de buscar informagbes sobre o tema supracitado,
verificando quais os melhores procedimentos de uma gestéo financeira e um planejamento orgcamentario

eficiente e quais os impactos na educagéo familiar e no controle doméstico.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestao financeira familiar
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A gestao financeira familiar € um tema multidisciplinar, e para uma inicial compreensao, se faz
necessario o conhecimento basico de mercado e ferramentas de gestao financeira, bem como, entender
o comportamento do individuo inserido no contexto familiar e seu comportamento perante a sociologia
humana.

Por se tratar de um tema que envolve varias disciplinas de pesquisa, o planejamento de gestao
financeira possibilita a elaboracdo de um orgamento, que pode ser entendido como uma etapa de

planejamento familiar com acompanhamento das contas.

2.2 Conceito de familia

Neste sentido, cabe trazer o conceito de Rodrigues (2004), sobre familia e suas relagdes:

O vocabulo “familia” é usado em varios sentidos. Num conceito mais amplo poder-se-ia
definir a familia como formada por todas aquelas pessoas ligadas por vinculo de sangue,
ou seja, todas aquelas pessoas provindas de um tronco ancestral comum, o que
corresponde a incluir dentro da érbita da familia todos os parentes consanglineos
(RODRIGUES, 2004, p. 4).

Dentro deste conceito mais limitado e dos quadros de nossa civilizagédo, a familia constitui a base
de toda a estrutura da sociedade. Nela se assentam ndo s6 as colunas econdmicas, como se constituem

as raizes morais da organizacao social.

Sobre o conceito de familia Nogueira (n.p) afirma que: “De forma mais ampla, a familia é uma
sociedade natural formada por individuos unidos por lagos de sangue ou de afinidade. Os lagos de sangue

resultam da descendéncia e a afinidade se da com a entrada dos cbnjuges e seus parentes.”

Contudo, os grupos familiares, ao longo dos anos, se tornam dinamicos, sofrendo mutagdes no

curso da histoéria, conforme afirma Keith Diana da Silva:

A principio, a sociedade s6 aceitava a familia constituida pelo matriménio sendo que, a lei
apenas tratava sobre o casamento, rela¢des de filiagdo e o parentesco; todavia devido a
constante mutacao do seio familiar, e tendo em vista que cabe ao Estado, o dever juridico
constitucional de implementar as medidas necessarias para a constituicdo e
desenvolvimento das familias, surgiu ao longo da histéria humana o reconhecimento de
relagdes extramatrimoniais. Dentre as relagdes extramatrimoniais afirma-se que
atualmente o ndcleo familiar, pode ser formado pela unido estavel, pela unido de um dos
pais com seus descendentes (familias monoparentais), e até mesmo pela unido
homoafetiva. No que tange a esse ultimo, muito embora, trata-se de tema omisso na lei, é
sem sombra de duvida muito discutido pela doutrina e jurisprudéncia, devido a sua propria
existéncia na sociedade (DA SILVA, 2010, p. 2).

E possivel concluir sobre o conceito de familia que se trata de um tema complexo e que nem
sempre a familia € composta por individuos unidos por lagos de sangue; podem ser constituidos por
individuos que tenham lagos de afinidade, com diferentes caracteristicas, valores, objetivos, tamanhos e

que cada familia por mais parecida que seja, é Unica.

2.3 Conceito de finangas pessoais
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As financas pessoais no contexto familiar tém reflexo de acordo com suas atitudes e seu
comportamento varia de pessoa para pessoa. Tal situagdo se atrela a qualidade de vida que por

conseguinte, esta relacionado a uma boa saude financeira.

O planejamento financeiro ndo é algo intocavel ou rigido. Ao contrario de como as pessoas 0
enxergam, é um plano feito de acordo com os objetivos e recursos, buscando alcangar metas, sejam elas

de curto, médio ou longo prazo.

A saude financeira sem uma gestao eficiente pode gerar diversos problemas que podem refletir
na qualidade de vida e do lazer. Tornou-se corriqueiro encontrar familias no vermelho e com alto grau de
insatisfacdo, acarretando estresses e problemas familiares para quem administra, tendo como origem a

falta de instrugdo e sua ma administracao de recursos financeiros.

Para Cherobim (2009), podem-se definir finangcas pessoais como o estudo da aplicacdo dos
conceitos financeiros e das decisbes financeiras para uma pessoa ou para uma familia. Financas
pessoais, em sintese, é o processo de gestao dos recursos financeiros de um individuo ou de uma familia,
objetivando a construcdo de uma vida financeiramente tranquila, tanto na fase produtiva quanto na

aposentadoria.

Vivemos em uma sociedade na qual a independéncia financeira &€ um fator de impacto no bem-
estar das pessoas e das familias. Entende-se que independéncia financeira n&o significa ganhar muito
ou tornar-se milionario, mas ter equilibrio entre as receitas e as despesas, de forma que as decisdes

pessoais ao longo da vida ndo sejam determinadas pelas dividas.

A capacidade das pessoas e das familias gerenciarem de forma equilibrada, produtiva e
enriquecedora tem sido objeto de preocupacéo para a sociedade. O que tem sido observado na pratica é
que muitas familias se endividam, comprometendo n&o apenas os recursos financeiros atuais, mas

também os futuros, gerando problemas familiares e até de saude.

No contexto de finangas pessoais, Bitencourt (2004 apud BODIE; MERTON, 1999) demonstra

quatro tipos basicos de decisbes financeiras:

Decisbes de consumo e economia: estabelecem quanto da riqueza atual devem gastar em
consumo e quanto da renda atual devem economizar para o futuro; Decisdes de
investimentos: devem estabelecer a forma de investir o dinheiro que economizaram;
Decisdes de financiamento: devem decidir quando e como usar o dinheiro de terceiro para
implementar seus planos de consumo e de investimento; Decisdes de administragdo de
risco: devem procurar formas de reduzir as incertezas financeiras que enfrentam e quando
devem aumentar os riscos.

A maioria das familias ndo faz um orgamento, ndo guarda dinheiro para atingir suas metas, nao
tem dominio de seu orcamento familiar de forma equilibrada e costuma fazer gastos sem a real
necessidade, nao tendo o pleno controle de impulsos ao consumo.

Familias financeiramente saudaveis possuem uma situacao financeira tranquila e equilibrada no
presente, e que também ter&o no futuro. Sdo familias que possuem um equilibrio entre a capacidade de

consumo e os recursos disponiveis ao longo de toda a sua existéncia.
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Esta pesquisa se torna importante quando analisada do ponto de vista familiar e ndo apenas de
um unico individuo. Neste sentido Trovao e Eclache (2018) explicam a importancia de se estudar a gestéao

financeira do ponto de vista familiar:

A discussao sobre o planejamento financeiro passa pela anélise das familias estruturadas
em nossa sociedade. A maioria das publicagdes foca as finangas pessoais ou
planejamento financeiro pessoal apenas numa pessoa. Entretanto, de acordo com o IBGE
(2012), apenas 12,1% dos domicilios brasileiros s&o habitados por apenas uma pessoa,
ou seja, a grande maioria vive em familia. Nesse cenario, é imprescindivel que nés
discutamos finangas dentro da familia, caso contrario estariamos direcionando os
conhecimentos para um grupo especifico de pessoas que administram sozinhas seu
orcamento (TROVAO; ECLACHE,W. 2018, p. 11).

Desta forma, buscou-se com este trabalho, demonstrar que o planejamento e o orgamento
familiar bem eficiente auxiliam de forma a contribuir no processo da tomada de decisbes, a gerar
qualidade de receitas e gastos familiares, a demonstrar a necessidade de se fazer presente no curriculo
escolar de todo estudante brasileiro, de forma a se ter uma populacao instruida a gerir seu préprio

patrimdnio, finangas pessoais, para que de maneira adequada seja tomada as préprias decisdes.

Assim sendo, as financas pessoais se fazem necessarias e deveria fazer-se presente no
curriculo escolar de todo estudante brasileiro de forma a ser ter uma populacdo instruida a gerir seu

préprio patrimdnio de maneira adequada e a tomar suas proprias decisdes.

Algumas informagdes sao essenciais para um controle financeiro, como por exemplo, os valores
das receitas, 0os ganhos, e os valores das despesas, 0s gastos. E importante conhecer todos os custos,
sejam eles basicos e necessarios, como gastos aleatorios, fora da programacao mensal. E quando as
pessoas sdo muito conscientes e determinadas, fica mais facil para elas planejar e seguir certa conduta,

0 que amplia bastante suas probabilidades de concretizar objetivos financeiros.

2.4 Equilibrio financeiro

A conscientizagdo em busca do equilibrio financeiro por parte do gestor familiar, possibilita que
se tenha uma base na instrugéo financeira. Neste sentido procura-se demonstrar a necessidade de
aquisicao de habitos de controle contabil de forma a se ter um autogerenciamento, utilizando solugdes de

forma prudente para alcangar um efeito satisfatério na saude financeira pessoal.

Importante destacar que para uma familia ter uma vida digna é necessario se fazer cumprir os
direitos sociais previstos na nossa Constituicao Federal, conforme descrito no Artigo 6° que garante a
todos o direito de se ter educacéo, saude, trabalho, lazer, seguranca e previdéncia social, pelo qual s&o

direitos basicos para que um ser humano possa sobreviver in verbis:

Art. 6° Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (CONSTITUICAO
DA REPUBLICA DO BRASIL, 1958)

A grande questao esta em como atrelar todos os direitos sociais previstos expressamente na

constituicdo de forma a se ter o minimo existencial, perante o atual salario-minimo vigente no pais.
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2.5 Conceito de educacao financeira

Ter educacéo financeira significa ter gestdo de seu proprio orgamento e consequentemente da
sua vida, de forma a obter como beneficio uma melhor qualidade de vida, atingir objetivos de forma

inteligente e utilizar a renda de forma eficaz.

A maioria das familias brasileiras ndo tém o habito de gerir suas finangas de forma prudente para
alcancar um resultado positivo, no orcamento familiar, causando um desequilibrio financeiro e

consequentemente endividamento atrelado a falta de disciplina.
Sobre o tema educagéo financeira, cabe conceituar:

A Educacado Financeira é o processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram sua compreensdo dos conceitos e produtos financeiros. Com informacéo,
formacgdo e orientacdo claras, as pessoas adquirem os valores e as competéncias
necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades e dos riscos a elas
associados e, entdo, fagam escolhas bem embasadas, saibam onde procurar ajuda e
adotem outras agdes que melhorem o seu bem-estar (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2013).

Ainda sobre o tema, Domingos (2012, p.15), conceitua Educacao financeira como:

A ciéncia humana busca a autonomia financeira fundamentada por uma metodologia
baseada no comportamento, objetivando a construgdo de um modelo mental que promova
a sustentabilidade, crie habitos saudaveis e proporcione o equilibrio entre o ser, o fazer e
o ter, com escolhas conscientes para a realizagcao de sonhos.

S&o as escolhas que irdo originar o destino financeiro do provedor familiar e da familia como um
todo. Desse modo, as conexdes entre a educacado financeira e as contribuicbes no planejamento e
orcamento doméstico, torna necessario entender o real sentido deste termo. Assim sendo, Hofmann e

Moro (2012, p. 47) nos ensina que a educacgao financeira é de suma importancia:

Conceitos, conhecimentos, competéncias e habilidades econdmicas s&o necessarios para
as atividades econdmicas mais triviais empreendidas recorrentemente pelos agentes que
interagem em economias de mercado. Compreender, em alguma medida, os fundamentos
econdmicos, sociais, legais e mesmo linguisticos subjacentes as praticas econdémicas
cotidianas é condi¢c&o para a interagéo e para a socializagdo econémica da populagdo. A
familiaridade com nog¢des como propriedade, valor, preco e juros, por exemplo, e a
capacidade de leitura e interpretagcdo de documentos financeiros sdo exemplos de
elementos que fazem parte da educacdo financeira da populagdo, seja de forma
institucionalizada, em ambientes de ensino como a escola, seja informalmente, mediante
processos sociais e familiares de introdugéo a l6gica econdmico-financeira.

Assim sendo e por todo exposto, € possivel salientar que a educagéo financeira € um aparato
que auxilia na boa gestao, de forma a equilibrar o orgamento familiar e auxiliar na tomada de decisées,

objetivando uma situacgéo financeira confortavel.

3 ETAPAS DO PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO FAMILIAR

O planejamento or¢gamentario familiar se baseia em organizar as finangas para criar uma
protecdo das necessidades da familia e usar de ferramentas para alcangar os objetivos/sonhos a realizar
em curto, médio e longo prazo e para isso, deve-se conhecer as cinco etapas do planejamento

orgamentario: convencimento pessoal, conhecimento financeiro, definigdo de objetivos, mudanga de
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habitos e investimentos. “O planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando,
como e em que sequéncia” (CHIAVENTAO, 2003, p. 167-168).

3.1 Convencimento pessoal

Para Andrade (2012, p. 14), "a falta de cultura financeira levou grande parte da populacao a viver
correndo atras do prejuizo, aderindo ao ensinamento de conquista por meio de compras parceladas, além

da supervalorizagao do ato de consumir".

Essa etapa tem como objetivo definir que € possivel e valido sair do ciclo danoso as finangas e
comecgar acumular riquezas, na busca de realizar sonhos genuinos. Para isso, se faz necessario
compreender a importancia do dinheiro na vida, quais sao as prioridades e se convencer de que uma

mudanca radical sera incorporada no modo de pensar e agir.

3.2 Conhecimento Financeiro

Segundo Andrade (2012, p. 14 - 28), para se ter um conveniente gerenciamento, é preciso duas
caracteristicas: Controle emocional e Conhecimento técnico, sendo o primeiro destacado pela importancia
da disciplina no contexto das financas e o segundo relacionado ao nivel de informacao que o individuo
possui. Essas caracteristicas levaram a compreender quais variaveis impactam positiva e negativamente
na construgao de sua riqueza.

Essa etapa tem como objetivo compreender a dindmica do dinheiro e quais sdo as regras
primordiais para acumulo de riquezas. Essa compreensao se da pelo balango patrimonial e fluxo de caixa

que apontaram a diferenga entre passivos e ativos, ricos e pobres.

3.3 Definigao de Objetivos

Segundo Andrade (2012, p. 49), o objetivo era compreender a importancia da educagéo
financeira e alcancar conhecimentos técnicos capazes de oportunizar a conquista da independéncia

financeira.

Essa etapa tem como objetivo, definir claramente o processo do planejamento financeiro onde
s6 se aceita abrir mao de algo imediato, se houver uma recompensa futura, mas com uma meta

estipulada, sera possivel reconhecer todo gasto ou investimento realizado.

3.4 Mudancgas de Habitos

Para Andrade (2012, p. 58), a instrugéo financeira de cada familia pode ser dividida em dois
graus, sendo eles: conhecimento e uso.

O conhecimento é composto por informagbes obtidas ao decorrer da vida e que auxiliam na

tomada de decis6es. Em contrapartida, o uso € a habilidade de aplicagdo dos conhecimentos obtidos.
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Essa etapa € importante, pois demonstra que um conhecimento sem a devida aplicagao n&o tem
valia, além de indicar a educagéo financeira como uma propulsora a mudanga de comportamento

financeiro, a fim de proporcionar uma melhora no bem-estar da familia.

Para Andrade (2012, p. 78), essa etapa faz-se pensar em investimento e poupar que apesar de

semelhantes, sdo diferentes.

3.5 Investimentos

Entende-se por investimento como uma acg&o de designar a receita liquida mensal em aplicagcéo
que visa remunerar o capital, assumindo riscos, mas também permitindo o alcance de conquistas a curto,

meédio e longo prazo.

De outro modo, poupar é a acado de acumular dinheiro por meio de restricbes de consumo,

enquanto investir leva a assumir riscos ao aplicar os recursos financeiros.

7

Sendo assim, para compreensdo de um planejamento financeiro, € necessario investir em
conhecimento e fazer o uso adequado dele e além de apenas investir. Trata-se de etapas que devem ser

desempenhadas até que seja possivel alcancar o nivel de amadurecimento financeiro.

4 FERRAMENTAS SECUNDARIAS QUE AUXILIAM NO ORGAMENTO FAMILIAR

4.1 Caderno de Anotacao
E um objeto que possibilita ao individuo anotagées de informagées diversas.

O caderno de anotagéo é o recurso mais basico para se realizar um planejamento financeiro. Por

meio dele é possivel registrar receitas e saidas com as devidas descri¢bes e datas.

Sobre esta ferramenta Kruger (2014 p. 101) destaca que “um orgamento familiar adequado néo
precisa de muitos esforcos e que é possivel ser feito por meio de anotagdes, ficando atento a alguns
detalhes auxiliam na gestdo orgamentaria, como por exemplo, acompanhar os gastos, fazer anotacdes
de todas as entradas e saidas, anexando os comprovantes quando tiver, e desenvolver a disciplina

financeira de todos os envolvidos”.

4.2 Extrato Bancario

E um documento que reline todas as informacgdes bancarias do més realizadas em determinada
instituicdo financeira. Ele possibilita uma visdo resumida ou detalhada de entradas e saidas, além do

célculo ja realizado pela instituicado financeira a demonstrar a liquidez, sendo ela positiva ou negativa.

Essa ferramenta é valida para o orgamento financeiro, pois, por intermédio da instituicdo bancaria
€ possivel ter uma relagédo da situagao financeira, porém, possibilita somente a visualizagdo de

movimentacgdes realizadas em contas.
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4.3 Planilha do Excel

E um tipo de programa de computador que utiliza tabelas para realizagdo de calculos ou

apresentacgdo de dados.

Esse programa funciona como no caderno de anotagbes, onde cada fato é registrado com as
descricbes, valores e datas, porém, o programa é visto como um recurso aprimorado a primeira
ferramenta demonstrada, sendo capaz de oferecer uso de fungbes de calculos com a finalidade de
demonstrar resultados por meio dos dados em cédulas inseridos e permite a criagcdo de mais de uma
tabela para um melhor controle dos segmentos, tendo como exemplo entradas e saidas de conta

bancaria, dinheiro e cartdo de crédito.

Segundo Ferreira (2006, p. 24), “para melhorar a situacéo, e identificar onde possivelmente vocé

estad cometendo algum exagero, nada melhor do que elaborar uma planilha de controle de orgamento.”

4.4 Software de Gerenciamento

E um programa capaz de auxiliar na organizacdo de atividades e documentos, seja por uma

instalagdo no computador ou de forma online com uso de acesso ao usuario.

Neste programa, assim como no aplicativo de celular, € possivel ter o planejamento financeiro

calculado por intermédio da insercdo de dados de entradas e saidas.

Os dados inseridos serdo insumos para que o programa realize uma demonstragdo do que ha

de positivo ou negativo, pontuando o que se torna propulsor e ofensor.

A utilizagédo de aplicativos especializados esta se tornando bastante frequente, sdo exemplos:
Android, iOS e Windows Phone, que permitem a criagao de relatérios, controle de faturas de cartdo de
crédito e até mesmo calendarios com previsdo de gastos para evitar surpresas nos meses seguintes
(EXAME, 2015).

5 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relacao a analise dos resultados e discusséo, se tem por base, analisar no que se refere as
financas pessoais e avaliar a utilizacdo destes conhecimentos e seu planejamento financeiro familiar de

forma a se fazer um comparativo e expor os dados obtidos pelas familias analisadas.

Para atingir tal proposito, as coletas de informagdes foram feitas por meio de um roteiro composto
por questionario com perguntas fechadas, onde os titulares das familias responderam perguntas sobre
financas pessoais, caracterizando um estudo comparativo de forma qualitativa. Em consonancia com os
ensinamentos Vergara afirma que (2013, p.52) “o questionario caracteriza-se por uma série de questdes

apresentadas ao respondente”.
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Aplicando uma amostra em dois grupos de cinco familias cada, totalizando dez questionarios
respondidos, no primeiro grupo os cinco integrantes, que provém sustento ao lar, ndo tem ensino superior

completo, e o segundo grupo, os progenitores possuem este nivel de escolaridade.

Os resultados obtidos demonstraram que 50% das pessoas tém apenas o ensino médio
completo, 20% superior incompleto, 20% poés-graduagédo e 10% superior completo. Demonstrou-se
também que todos visam o controle financeiro como importante e o tem, mas somente 60% possui um

controle total e os 40% restantes possuem um controle parcial.

Apesar de avaliarem a educacgéo financeira como importante e indispensavel, somente 30% dos
entrevistados tiveram acesso a educacao financeira, enquanto 70%, a grande maioria, nunca tiveram

acesso a educacao.

A pesquisa possibilitou também uma analise na forma de gerenciamento dos gastos mensais,
onde o representante da familia poderia utilizar mais de um formato de gerenciamento, se aplicavel.
Dados os resultados, foi possivel observar que 40% dos chefes utilizam a ferramenta Excel e caderno de
anotagdes, enquanto outros 30% utilizam do extrato bancario/ fatura, e apenas 20% né&o realiza nenhum
tipo de gerenciamento. Além disso, foi possivel observar que as familias que os chefes possuem grau de
instrucdo superior ou mais o gerenciamento do orgcamento e sua aplicacdo se permeia de forma mais
consciente, sendo sua renda comprometida, de forma consideravelmente razoavel, em investimentos
que, apesar de ser a longo prazo, gerardo um retorno positivo de moradia como imoveis e locomogao
como nos carros; enquanto isso, nas familias com instru¢do de ensino médio apenas e superior
incompleto, apesar de terem algum tipo de controle, seus gastos comprometem uma parcela maior de
sua renda com uso de cartdes de crédito e ndo traz um retorno positivo. Sao feitos empréstimos e a renda
€ baixa, essa realidade provém de uma ma gestdo do orcamento familiar, consequéncia da falta de

instrugcao superior e educacao financeira.

Dessa forma, concluiu-se que os individuos visam a educagéo financeira como importante e
aquele que tem grau de instrugcao superior completo, ou mais, se destaca no gerenciamento de suas
despesas e investimentos rentaveis, enquanto os que nao possuem grau de instru¢ao superior e acesso
a educacéo financeira, ndo tem retorno positivo rentavel, ha maior comprometimento da renda e gastos

supérfluos, propicia ao resultado de uma ma gestao do orgcamento.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento financeiro pessoal é a organizagdo das financas para o controle de gastos,
despesas e formacao de patrimbnio. A partir desse esboc¢o é possivel administrar com eficacia as financas
a fim de atingir a independéncia e a liberdade financeira, tendo discernimento e ciéncia para tomada de
decisdo com a finalidade de adquirir bens, que possam comprometer parte do orgamento sem maiores

danos a saude financeira.

Nesta pesquisa foi abordado o tema “Planejamento e controle doméstico eficiente”. Tendo como

objetivo demonstrar a importancia do planejamento financeiro, conceituar e compreender sua elaboracéo
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e apresentar os beneficios da administracdo das finangas, bem como verificar o perfil de pessoas que

tém maior habilidade e consciéncia neste controle.

De acordo com a pesquisa bibliografica realizada, um bom planejamento financeiro pessoal ou
familiar permite conquistar os objetivos e sonhos tragcados mantendo uma vida financeira equilibrada. O
maior beneficio dessa estabilidade financeira é a independéncia financeira que promove a concretizagéo
de uma qualidade de vida estavel. Uma das principais etapas para obter esta estabilidade é o
investimento, com ele é possivel potencializar sua renda, ter retornos financeiros em curto, médio e longo

prazo.

Mediante a analise dos resultados, foi possivel observar que as familias onde os chefes possuem
grau de instrug&o superior ou mais, o gerenciamento do orgamento e sua aplicagdo se permeia de forma
mais consciente, enquanto que, nas familias com instrucdo de ensino médio apenas e superior
incompleto, apesar de terem algum tipo de controle, seus gastos comprometem uma parcela maior de
sua renda de forma a dificultar o pensamento de um investimento ou em poupar parte de sua renda, uma
vez que a mesma ja esta consideravelmente comprometida. Essa analise permitiu verificar também que
para uma boa saude financeira familiar, o grau de instrucdo é um fator relevante, pois por meio dela o

individuo possui conhecimento nas formas de investir e de poupar.

Cabe salientar que o ndo conhecimento da real situacéo financeira acarreta diversos transtornos,
tornando-se um fardo na vida do individuo e comprometendo cada vez mais o seu orgamento mensal.
Portanto, é imprescindivel ter controle da vida financeira e ndo contar apenas com a ‘sorte’. Fazer
planejamentos, evitar gastos desnecessarios e buscar sempre, dentro de suas condi¢des, ter uma reserva

de emergéncia.
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